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 مقدمة

، اهتمت الكثير من دراسات الإعلام باستخدامات الماضينهاية القرن  فيمنذ بداية ظهور الإنترنت 

الإنترنت وتأثيراتها الصحية والنفسية والاجتماعية على المستخدم باعتبارها من الوسائط الإعلامية الجديدة. 

زايد . ولكن مع تالاجتماعيثم بعد ذلك مواقع وتطبيقات التواصل  الإلكترونية،وشملت هذه الدراسات المواقع 

 المختلفة.أصبح إمكانية الدمج بين الوسائل الإعلامية  Convergenceأو وظهور مفهوم الدمج  يالرقمالتطور 

 ت العالمية والقومية عبر جهازلاوقراءة الصحف والمج التلفزيونيالراديو ومشاهدة المحتوى  يمكن سماعحيث 

 موصل بشبكة الإنترنت.  شخصي(كمبيوتر  – لوحيجهاز  – ذكي )تليفونواحد 

الإنترنت هو نتاج ذلك الدمج بين التلفزيون والإنترنت ويمكن تعريفه بأنه  إن تلفزيونفيمكن القول إذن  

(. وقد يكون ذلك المحتوى إما مُعد 55، 3105 زيد، )أبوشبكة الإنترنت "  التلفزيوني عبر"مشاهدة المحتوى 

  نترنت.الإثم يتم إتاحته على  التقليدي التلفزيونيخصيصا ً للبث عبر شبكة الإنترنت أو معد للبث 

 الفضائيثم  التقليديفبعد التلفزيون  التلفزيوني،حالياً حقبة جديدة من البث  إننا نشهدويمكن القول  

يان ساهما وهناك عاملان أساس  الجديدة.وتلفزيون الإنترنت منذ بداية الألفية  الرقميالتلفزيون  يأتي والكابلي

البث والاستقبال  يفالرقمية  منها: التكنولوجيا الماضيمن القرن  التسعينياتنذ بداية نشأة تلفزيون الإنترنت م في

انتشار استخدام  ، إلى جانب(DVD) Digital Video Displayوأجهزة -Digital TV: والتسجيل مثل

باط تالإنترنت وتوسيع نطاق استخدامه مع حلول الألفية الجديدة ليشمل كافة المناطق مع رخص تكلفته وار

 ومن هنا تهدف هذه الدراسة إلى رصد المستخدمين به لسهولة استخدامه. 

 أهم الاتجاهات الحديثة في بحوث ودراسات تلفزيون الإنترنت.

 

 الإنترنت:نشأة وتطور تلفزيون أولاً: 
   

برامجها عبر  ليدية بثالتقحيث بدأت بعض القنوات التلفزيونية  ،تدريجيرنت بشكل تلفزيون الإنت ظهر

أو  ،متابعتهيستطيع المشاهد  التلفزيونيإما من خلال مكتبة بها المحتوى  (Johnoson, 2019,12) الإنترنت

 وذلك في-المواقع الإخبارية الشهيرة  وخاصة- On line Streamingمن خلال البث المباشر عبر الإنترنت 

يم وربطهم بالمحتوى وتقد لجذب المستخدمينو مباشرةً نقل الوقائع  فيمحاولة للاستفادة من البث المباشر 

 .لهم إضافيةخدمات 

 هائل.بصري  سمعيليكون منصة رقمية تقدم محتوى  YouTubeبدأ موقع اليوتيوب  3115عام  فيو

 )            التقليديظهر جدل حول إمكانية أن يكون اليوتيوب بديلاً للتلفزيون  3112إلى  3115الفترة من  فيو

(Johnoson ,2019,13 بعد لجوء الكثير من القنوات  3103- 3112الفترة من  حُسم في. إلا أن ذلك الجدل قد



محاولة لزيادة جماهيريتها وعدد مشاهديها  اليوتيوب فيهذه القنوات قنوات على  أنشأتللاستفادة منه. حيث 

 والوصول إلى قطاع أكبر من المشاهدين خاصة الشباب وربطهم بالقناة وبالمحتوى المقدم فيها.

اتفاقية  أو( (IPTV Internet Protocol TVبتقديم خدمة  AT&Tبدأت شركة  3115عام  فيو

ل خدمات تلفزيونية خدمية تقدم من خلا وهي يوتر.الكمبإلى أجهزة  الرقميوتعنى توصيل المحتوى  الإنترنت،

كانت تقدم خدمات خاصة بالطقس  AT&Tشركة  الصناعية فمثلاً شركات الاتصالات أو الأقمار  إحدى

 . (Kim ,2009,537)والرياضة والأخبار 

 Videoبعض المجتمعات خدمة المشاهدة حسب الطلب  فيظهر  تقريباً، باليوتيونفس توقيت ظهور  فيو

on Demand (VOD) في الاشتراكمسجل مسبقاً من خلال  تلفزيوني. ويقصد بها مشاهدة محتوى Server 

 3131)رضا،  Remote Serverالتحكم فيه من خلال  فيويقوم المستخدم  المحتويات،مسجلة عليه هذه 

ليبدأ الطلب الفيديو حسب  خدمة Netflix الأمريكية DVD الـأطلقت شركة تأجير  3112عام  في(. و412،

 مرحلة جديدة. الإنترنت تلفزيون

 فهناك:حسب الطلب  والفيديوهناك أنواع من خدمة 

 SVOD :Subscribed Video on Demand حيث يتم السماح بمشاهدة جميع المحتوى :

ى للحفاظ عل الاستراتيجيات. ويتم استخدام كافة شهريالمقدم عبر هذه الخدمة من خلال اشتراك 

 المشاهدة المفرطة. مثل:المستخدم 

 TVOD :TV Video On Demand ًللمحتوى: وهو المشاهدة وفقا (Pay per View) PPV 

 .محتوى بعينهعلى المستخدم أن يدفع تكلفة مشاهدة ف، 

 AVOD ِ :Advertising Video ON Demand  وهى خدمة مجانية  يستطيع من خلالها :

 . YouTubeعلانات مثل منصة المستخدم مشاهدة المحتوى المقدم مع مشاهدة الإ

ذلك  فيلتحصد  The House of Cardsقدمت خدمة نتفلكس عرض أول لمسلسل  3102عام  فيو  

(. لتبدأ مرحلة Sharama, 2016.3أصلى ) تلفزيونيالعام عدداً من الجوائز العالمية عن ما قدمته من إنتاج 

أخرى  جديدة إلى جانب مضامين اً المنصات الرقمية التلفزيونية تقدم مضامين وهيجديدة من تلفزيون الإنترنت 

 .سنويأو  شهريمقابل اشتراك  التقليديقدُمت بالفعل عبر التلفزيون 

ن أفلام تقدم محتويات متعددة م التلفزيونية التيمن أشهر المنصات  نتفلكسومنذ ذلك الوقت فتعتبر 

 شهريمشاهدتها من خلال عدد من الأجهزة مقابل اشتراك  يمكن ،حركةمتومسلسلات وأفلام وثائقية ورسوم 

ويتم تقديم الخدمة إلى  جنيه بدون وجود إعلانات مع إمكانية وضع قائمة للأطفال. 311إلى  031يتراوح من 

(. ووصل عدد /(https://www.netflix.com/egenالعربية دولة من بينها المنطقة  021ما يقرب من 



 
 

النصف  فيمليون مشترك  312إلى  – Insider Intelligenceوفقاً لموقع -العالم هذه المنصة حول  مشتركي

 نفس الفترة من العام السابق فيعن عدد المشتركين  % 05بزيادة  3130من عام  الثاني

subscribers)-/www.insiderintelligence.com/insights/netflixhttps://.)   

بل إن لكل دولة  وغيرها،  ,Hulu  Amazon Prime :أمريكا توجد أيضاً منصات أخرى مثل فيو

مجال  يفالعالمية  لمواكبة المنافسةأو منطقة توجد المنصات الرقمية والخدمات التلفزيونية المحلية سعياً 

 AVODخدمة  وهيشاهد  منصة-المثالعلى سبيل -المنطقة العربية توجد فيالخدمات التلفزيونية. فمثلاً 

 تحتوي .MBCتابعة لمجموعة قنوات  وهي شهري،خدمة تقدم بدون إعلانات وباشتراك  وهي VIPوشاهد 

 ومسلسلات. ووصلحيات وبرامج ومسر وتقدم أفلاماً المنصة على محتويات مصرية وعربية وهندية وكورية 

 42بزيادة  3130رمضان  فيمليون مشترك  3 إلى-MBCحسب موقع  – VIPخدمة شاهد  مشتركيعدد 

 https://www.mbc.net/en/corporate/articles/MBC-1313رمضان  فيعن عدد المشتركين  %

GROUP الشركة الإعلامية المتحدة لإطلاق منصة  المصري فاتجهت(.  أما على المستوىWatch it وذلك 

حيث تعتبر  .التلفزيونيمجال المحتوى  فيلمنافسة الخدمات العربية والعالمية ولمواكبة التطورات التكنولوجية 

صة هذه المن مستخدميد . ووصل عدشهريمقابل اشتراك  التلفزيونيتقدم المحتوى  التي SVODمن خدمات 

 إلى مليون مشترك حسب ما أعلنت إدارة المنصة الرقمية. 3102 فييوم من افتتاحها  31أقل من  في

https://www.elwatannews.com/news/details/4182062).) 

تقدم كل هذه المحتويات التلفزيونية مجاناً دون اشتراك على  التية ولا يمكن أن نغفل مواقع القرصن

 Telegramوتطبيق التلجرامبالإضافة إلى موقع  ،وغيرها Egybest، Daily Motionمواقع مجانية مثل 

 مثل هذه المواقع نظراً لاختراقها لغلقوبالرغم من المحاولات   التلفزيونية.يوفر العديد من المحتويات  الذي

 يفوبالرغم من قلة الجودة فيما يعرض إلا أن هناك الكثير من المستخدمين الغير مشتركين  البث،حقوق 

  الإنترنت.الخدمات المدفوعة يستخدمونها كنوع من أنواع تلفزيون 

. لتقليدياعن التلفزيون  تجعله مختلفاً  والتيالإنترنت  والمميزات لتلفزيون من السماتوهناك العديد 

 التيإحدى السمات  وهيوقت ومحتوى المشاهدة وإمكانية وقف أو استكمال المشاهدة،  في تحكم المشاهدأهمها 

لكل  ل يمكنبلما له من خريطة برامجية ثابتة.  التقليديالتلفزيون  فييفتقدها المشاهدون خاصة الجيل الجديد 

  به.ة بالمشاهدة خاص يضع قائمةمستخدم أن 

الرقمية وخدمات المشاهدة حسب الطلب  ، فالمنصاتالمحتوى فيالتنوع ومن أهم المميزات أيضاً 

لعالم، اقدم جميع أنواع المسلسلات من جميع أنحاء تحيث   المقدم. التلفزيونيالمحتوى  فيتقدم تنوعاً هائلاً 

 . الخارجيآفاقاً وأفكاراً جديدة خاصة أمام الشباب المتطلع دائماً إلى العالم  ليفتح

https://www.insiderintelligence.com/insights/netflix-subscribers)/
https://www.mbc.net/en/corporate/articles/MBC-GROUP
https://www.mbc.net/en/corporate/articles/MBC-GROUP
https://www.elwatannews.com/news/details/4182062)


إلى  .التقليديباتت مصدراً لإزعاج المشاهد للتلفزيون  التيعدم وجود الإعلانات ومن المميزات أيضاً 

خلال  صة أو منوالقدرة على تقييم المسلسلات والبرامج أو التواصل مع مقدميها إما عبر المنالتفاعلية جانب 

.  وأخيراً فتلفزيون الإنترنت لم يصبح وسيلة جماهيرية تقوم ببث المحتوى إلى عدد الاجتماعيمواقع التواصل 

ولكنه أصبح وسيلة فردية موجهة لشخص واحد وفقاً لما يختاره أو يفضله وهو  الوقت،نفس  فيكبير من الناس 

مستوى  على لتلفزيون الإنترنت سلبيةالتأثيرات ال عنوالبعض قد يتساءل  .Personalizationعليه قما يطل

 الفرد والمجتمع. 

أن لكل وسيلة إعلامية لها من المميزات والعيوب. وإن كان هناك العديد من المميزات لتلفزيون  كلا ش

قد  الخارجيلعالم على ا احوالانفتتلفزيون الإنترنت. فإن التنوع  يرى سلبيات كثيرةإلا أن البعض قد  الإنترنت،

 فيهد كما أن الفردية وتحكم المشا الوعي،تقل فيها نسب  التييكون له آثار سلبية على المجتمعات المنغلقة أو 

احد تجتمع لمشاهدة مضمون و التيالأسرة. فلم تعد هناك تلك الأسرة  فيالمضمون قد تؤدى بدوره إلى التفكك 

ولكن أصبح كل فرد من الأسرة يشاهد المحتوى  والحميمية.الألفة  وقت واحد وما يضفيه ذلك من جو في

 ترنت علىالإن. مما يستدعى ضرورة دراسة تأثيرات تلفزيون الشخصيبمفرده وباستخدام جهازه  التلفزيوني

 الفرد والمجتمع.

تطور  يفتتمثل  تكنولوجية عوامل المختلفة.وأخيراً فإن تلفزيون الإنترنت هو نتاج عدد من العوامل 

 فيتمثل ت اقتصاديةوالألياف الضوئية. وعوامل  وخطوط الاتصالات والبنية التحتيةخدمات البث والاستقبال 

 جتمعيالمالضغط  فيتتمثل  اجتماعيةوعوامل  الرقمية،نسبياً وبالخدمات  بالإنترنترخص ثمن الاشتراك 

 .تقليديالدة المختلفة عن التلفزيون أخرى خاصة بطبيعة المشاه التقليدي وعواملوالعزوف عن التلفزيون 

 ً  :موضوع الدراسة وإطارها المنهجي: ثانيا

 :الدراسة وأهدافهاموضوع  -1

بحوث ودراسات تلفزيون الإنترنت.  في مجالالاتجاهات الحديثة  فيتهدف هذه الدراسة إلى البحث 

وسيلة إعلامية جديدة يسعى الباحثون والدارسون لاكتشاف هذه الوسيلة والتعرف على  أيفمع ظهور 

استخداماتها وتأثيراتها وإمكانية تطويرها. ومن هنا تأتى هذه الدراسة لرصد الاتجاهات الحديثة لبحوث تلفزيون 

ه بشكل كاف مما محاولة للتعرف على ما تم دراسته من جوانب وموضوعات ومالم يتم دراست في الإنترنت

 يلي:يستدعى مزيداً من الاهتمام من قبل الباحثين.  ويمكن حصر أهداف الدراسة فيما 

 تقديم رؤية نقدية للتراث العلمي في مجال بحوث الإنترنت. 

  موضوعات ومناهج بحوث ودراسات تلفزيون الإنترنت.رصد 



 
 

  لنتائج بحوث ودراسات الإنترنت مما يساعد على فهم أعمق لذلك المجال  الكيفيالتحليل

 .البحثي

 بعض في تقديم مؤشرات كمية عن بحوث ودراسات الإنترنت للتعرف على أوجه القصور 

 مجالات بحث دراسات تلفزيون الإنترنت.

 منهج وعينة الدراسة: -2

 التحليل الثانوي للبيانات وى الثاني أوتنتمي هذه الدراسة من حيث المنهج إلى دراسات تحليل المست

Secondary Data Analysis  لمراجعة التراث العلمي من البحوث والدراسات السابقة، سواء كانت عربية

 من حيث أطرها المنهجية، ومداخلها النظرية، ونتائجها في مجال 3130حتى عام  3103أو أجنبية منذ عام 

سلوب العينة العمدية باللغتين العربية والإنجليزية.  وتم اختيار هذه المدة الزمنية إب . وذلكتلفزيون الإنترنت

 ل هذه الفترة. المستخدمين خلا تدريجي بينظاهرة حديثة نسبياً انتشرت بشكل  هيباعتبار أن تلفزيون الإنترنت 

تلفزيون  ة:العربيباللغة  قواعد البيانات الإلكترونية باستخدام الكلمات الدالة التالية فيوقد تم البحث 

وباللغة الإنجليزية  .نتفلكس –شاهد  –التلفزيونية الرقمية  الخدمات- الرقميالبث –الجديد  الإعلام-الإنترنت

 Online TV-Streaming TV-Internet TV-Web TV-IPTV-Online الدالة:كانت الكلمات 

streaming-Netflix-VOD-SVODالتالية:عد البيانات . وقد اعتمدت الباحثة على قوا  

 الدراسات التي تم مراجعتها موزعة على قواعد البيانات: (1جدول رقم )

 النسبة المئوية عدد الدراسات قواعد البيانات

Google Scholar 34 32.5 

Science direct 30 35 

Ebscohost 02 05.5 

Sage Publication 2 2.5 

 2.5 2 الدوريات المصرية

Springer 5 5 

Taylor & Francis online 2 2.5 

 3.5 3 دار المنظومة العربية

 111 84 المجموع

دراسة في مجال تلفزيون الإنترنت، واتضح من خلال الجدول السابق تواجد دراسات  24حيث تم تحليل      

وذلك لشمولية هذه القاعدة وإتاحتها كما  Google Scholarتلفزيون الإنترنت بشكل أكبر على قاعدة بيانات 

وتشمل هذه القاعدة عدداً كبيراً من الدوريات  Science Directأنها تقدم أوراقاً علمية كاملة، وتلي هذه القاعدة 

التي ضمت العديد من الدراسات المتخصصة في مجال  Ebscohostفي مختلف التخصصات البحثية، ثم قاعدة 

دراسات  2قواعد البيانات الأخرى ومن أهمها قاعدة الدوريات المصرية التي ضمت الإعلام، يلي ذلك بعض 



نظراً لعدم إتاحته الأوراق الكاملة للكثير من الأبحاث  Scopus(. كما لم تعتمد الباحثة على %2.5بواقع )

 العلمية.

 Journalism & Massومن أهم الدوريات العلمية التي تم مراجعتها في مجال دراسات الإعلام: 

Communication Quarterly , Journal of Broadcasting & Electronic Media, Media & 

communication , Journal of Research into New Media Technology, Communication 

& Society, Television & New Media , International communication Gazette, Critical 

Studies in TV, Media Culture & Society, Convergence, Media Business Studies.  .

إلى جانب الدوريات المصرية مثل: مجلة البحوث الإعلامية، المجلة العلمية لبحوث الإذاعة والتلفزيون، المجلة 

  .*المصرية لبحوث الرأي العام، المجلة العربية لبحوث الإعلام والاتصال

( دراسة 24في مقابل ) %00.2العربية بنسبة  باللغةإلى عشر دراسات يون الإنترنت تلفز انقسمت دراسات

 وهو ما يوضحه الشكل التالي: ،%22.0باللغة الأجنبية بنسبة 

 

 (1شكل رقم )

 بحوث الإنترنتمجال  فيالدراسات العربية والأجنبية 

لزم زيادة مما ي الأجنبية،مجال تلفزيون الإنترنت مقارنة بالدراسات  فيومن الملاحظ قلة الدراسات العربية 

 نسبةبدوريات علمية  فيمنشور  هو ماالهام. ومن الدراسات  البحثيالاهتمام من الباحثين العرب بذلك المجال 

 .(%5دراسات ) 5أو في مؤتمرات علمية بواقع  دراسة، 22بواقع  (24%)

رات مجال بحوث تلفزيون الإنترنت وكذلك قلة المؤتم فيوتدل النتائج السابقة على قلة عدد البحوث العربية 

 يفوقد يرجع ذلك إلى حداثة الظاهرة   الإنترنت.مجال تلفزيون  في والدكتوراهالعلمية ورسائل الماجستير 

 ي.العربالعالم  فيعية والاقتصادية المنطقة العربية وعدم انتشارها على نطاق جميع المستويات الاجتما

 في:ويمكن تقسيم بحوث ودراسات الإنترنت إلى عدد من المحاور تتمثل 

                                                                 
 يوجد جدول لأهم الدوريات التي تم الاستعانة بها في ملاحق الدراسة* 

12%

88%

الدراسات العربية

الدراسات الأجنبية



 
 

  دراسات الجمهورالأول: المحو ر 

  :دراسات تحليل المضمونالمحور الثاني 

   تلفزيون الإنترنت وصناعة المحتوى. تاستراتيجيا الثالث:المحور 

 محور:كل  فييوضح عدد الدراسات  التاليوالجدول 

 (2جدول رقم )

 محاور دراسات تلفزيون الإنترنت

 النسبة المئوية التكرارات محاور الدارسات

 55.5 55 دراسات الجمهور

 02 05 دراسات تحليل المضمون

 05.5 02 المحتوى.صناعة والإنترنت تلفزيون استراتيجيات 

 111 84 المجموع

ربع هذه الوسيلة بأ فيفمع ظهور وسيلة إعلامية جديدة يمر البحث  العلمي،وفقاً لمراحل تطور البحث 

 أخرى،: مرحلة دراسة الوسيلة ذاتها ومدى اختلافها عن غيرها أو ما سبقها من وسائل وهيمراحل أساسية 

الوسيلة على المجتمع ثم  مرحلة دراسة تأثيرات هذه المستخدمين،مرحلة دراسة دوافع الاستخدام وخصائص 

 (.(Wiemmer & Dominick, 2006, 7تطوير هذه الوسيلة  كيف يمكنمرحلة 

يلة للوس العلميوتعكس النسب المئوية لمحاور دراسات تلفزيون الإنترنت مراحل تطور البحث  

 التي( من نسبة الدراسات %55.5لتصل إلى ) محور دراسات الجمهور فيحيث تزداد الدراسات  الإعلامية،

(. تليها الدراسات %02)حيث تصل إلى  الإعلاميتهتم بتحليل المضمون  التيذلك الدراسات  يليتم تحليلها. 

. نية تطويرهاوإمكا التقليديصناعة مواد التلفزيون  علىباستراتيجيات تلفزيون الإنترنت وتأثيره الخاصة 

إلا أنها تعطى مؤشرات هامة عن  ممثلة،ب لا يمكن تعميمها نظراً لأن هذه العينة غير وبالرغم من أن هذه النس

وقد يرجع ذلك إلى حداثة الظاهرة نسبياً واهتمام الباحثين  .بتطوير هذه الظاهرةمحدودية الدراسات الخاصة 

إلى مواقع  ةليدي بالإضافالتقأنماط وعادات مشاهدة تلفزيون الإنترنت ومقارنته بالتلفزيون  والدارسين بدراسة

كما اهتم الباحثون أيضاً بتحليل محتوى تلفزيون الإنترنت كمنصة ترفيهية  الشرهة. القرصنة والمشاهدة

  المستخدمة.وإعلانية وتم تحليل المواد الدرامية والإعلانات والترجمة والاستراتيجيات 

 ً  مجال تلفزيون الإنترنت: في: عرض تحليلي كيفي للدراسات والبحوث ثالثا

 :دراسات الجمهورالمحور الأول: 

  وهي:هذا المحور إلى عدة أقسام  فييمكن تقسيم الدراسات 



  تلفزيون الإنترنت وتأثير ذلك على مشاهدة التلفزيون فيتساعد على تبنى أو الاشتراك  التيالعوامل 

  التقليدي

  وجود مواقع القرصنة ظل فيمشاهدة تلفزيون الإنترنت 

  الإنترنت والإشباعات المتحققة استخدام تلفزيوندوافع 

  عوامل تزيد من المشاهدة  –المشاهدة الشرهة  دوافع)الإنترنت المشاهدة الشرهة كنمط لمشاهدة تلفزيون

 المشاهدة الشرهة(. تأثيرات-المستخدمينالرضا عنها من قبل  مدى-الشرهة

  ترنت.تلفزيون الإن مشاهديخصائص 

 تأثيرات مشاهدة تلفزيون الإنترنت على المجتمع 

 لتيافمثلاً هناك العديد من الدراسات  استخدامات تلفزيون الإنترنت.  فيبحثت  التيتنوعت الدراسات 

تلفزيون الإنترنت بشكل عام وتأثير  في الاشتراكتساعد على استخدام أو تبنى أو  التياهتمت بالعوامل 

 .التقليدياستخدامه على مشاهدة التلفزيون 

مصر تم إجراء دراسة ميدانية على عينة من الشباب للتعرف على مدى تبنيهم للمنصات الرقمية  ففي

استخدام الشباب المصري عينة الدراسة للمنصات  كثافةوتبين ارتفاع  المستحدثات.إطار نظرية تبنى  في

وحصري من الأفلام والمسلسلات  متكاملبث محتوى  الاستخدام:وكانت أهم مزايا  الرقمية،لإعلامية ا

ذه ة المقدمة في هوالبرامج، تعدد اللغات التي تبث بها المضمون، مصاحبتها بالترجمة والدبلجة، جودة الخدم

صل، هذا بالإضافة إلى أن م في مستوى المضمون الترفيهي، وعدم وجود إعلانات أو فواكالمنصات، والتح

مناسبة للخدمات التي تقدمها. كما أن هذه الخدمات تتيح لهم حرية اختيار المضامين والتحكم فيها وتؤثر  تكلفتها

عظم ما يقدم كما يدرك الشباب أن م الأخرى.وتتيح لهم الاطلاع على الثقافات  التقليدي،على متابعتهم للتلفزيون 

 (.3130 )البنا، المصري وعادات المجتمعيخالف قيم 

على مشاهدة الشباب  مصر للتعرف فيواتفقت نتائج هذه الدراسة مع دراسة أخرى ميدانية أجريت 

من حيث جودة  قليديالتوتبين أن الشباب يفضلون التلفزيون  التقليديمقارنة بالتلفزيون  الإنترنتلتلفزيون 

لى لإمكانية تخطى الإعلانات وللقدرة ع الإنترنتبينما يفضلون التلفزيون عبر  له،الصورة وسهولة الوصول 

 (.3102، حامدالهواتف المحمولة ) هيكانت أكثر الأجهزة المستخدمة و فيه.التحكم 

حيث  3102عام في مصر على عينة من الشباب واختلفت نتائج هذه الدراسة مع دراسة سابقة طُبقت 

هم لمتابعة الدراما ل يفوق نسبة تفضيلكالتليفزيونية عبر التليفزيون بش عة الدرامااتضح تفضيل الشباب متاب

اصة خالتليفزيونية عبر الإنترنت. في حين أن النسبة الأقل التي فضلت الإنترنت ومنصاتها الرقمية لأسباب 

ي المشاهدة م فكنية التحاكان، مع إمكثلت في المشاهدة في أي وقت وأي مالتميز للبيئة الرقمية والتي تم بعوامل



 
 

(.  وقد يرجع ذلك إلى فرق 3102، )النشاروممارسة العديد من الأدوار والأعمال إلى جانب المشاهدة الدرامية 

تزامناً مع  3131مصر بدءً من  فيتوقيت إجراء الدراسة، فقد زاد الانتشار بشكل كبير لتلفزيون الإنترنت 

 .الصحيانتشار جائحة كورونا والحجر 

إجراء دراسة ميدانية على  ماليزيا تم فيف خري.أمجتمعات  فيالمشاهدة  فيد تأكد عامل التحكم وق

تلفزيون الإنترنت للتعرف على أنماط مشاهدتهم  مشاهديسنة من  35إلى  02مدية من الشباب من سن ععينة 

ة فيما يتعلق خاص التقليدي تختلف عن التلفزيونلديهم المشاهدة الدراسة أن أنماط  ووضحت الإنترنت.لتلفزيون 

 (.(Lattif,et.al, 2016وقت المشاهدة ومكان في بالوسائل المستخدمة للمشاهدة وإمكانية تحكم المشاهد 

 تدفع لمشاهدة مواقع تلفزيون الإنترنت التيريت دراسة ميدانية للتعرف على العوامل ألمانيا أجُ  فيو

Streaming، التدفق  نموذجيتبين أن كل من وFlow المواقع.المنفعة يؤثران على نية استخدام هذه  وإدراك 

بينما كانت سهولة  ،تؤثر على الاستخدام التيكما وجدت الدراسة أن جودة المحتوى من أقوى المتغيرات 

 (.(Yang &Lee, 2018تؤثر على إدراك المنفعة  التيالاستخدام من العوامل 

 TVتساعد على استخدام  التيلدراسة العوامل  اندونيسيإفي وتأكد ذلك من خلال دراسة أجريت 

streaming ضوء نموذج التقبل واستخدام التكنولوجيا. ووضحت الدراسة أن هناك عوامل تساعد على  في

لدراسة بينما لم تجد ا التكلفة،إلى جانب والأداء المتوقع  الاجتماعيالمحتوى والضغط  منها:تبنى هذه التقنية 

 (.(Indrawati, 2014المبذول الاستخدام والجهد  عاملي سهولةتأثيراً لكل من 

فقد تأكد أيضاً من خلال دراسة أجريت بالولايات المتحدة الأمريكية  الاجتماعيوبالنسبة لعامل الضغط 

 والإتاحة الاجتماعيغط . ووضحت الدراسة أن الضTV streaming الـللتعرف على عوامل استخدام خدمات 

 فيكما بينت الدراسة أن السن له دور كبير  الخدمات.هذه  فيتساعد على الاشتراك  التي لالعواممن أهم 

 ,Lee) هذه الخدمات مقارنة بالتلفزيون الكابلي بخلاف النوع والمتغيرات الديموغرافية الأخرى فيالاشتراك 

Nagpal, Ruane & Lim, 2018). 

البث  والانتقال إلى خدمات التقليديأمريكا تم إجراء دراسة للتعرف على أسباب ترك التلفزيون  فيو

هذه الخدمات مقارنة  النتائج تميزأثبتت  فرد، 311ومن خلال دراسة مسحية على  الإنترنت،عبر  التلفزيوني

العلاقة بين ترك مشاهدة  مميزات هذه الخدمات وإدراك القيمة تتوسط إدراك.  وكان التقليديبالتلفزيون 

 (.Tefertiller, 2018)الإنترنت ومشاهدة الخدمات التلفزيونية عبر  التقليديالتلفزيون 

دمات خ في للاشتراكأجريت دراسة للتعرف على مدى استعداد المستخدمين في تايوان حيث وكذلك  

 التلفزيونيخدمات البث  مستخدمي شخص من 421فمن خلال دراسة ميدانية على عينة قوامها  التلفزيوني.البث 

تحدد مدى استعداد المستخدمين  التيالهواتف المحمولة، أكدت الدراسة أن هناك العديد من العوامل  من خلال



إدراك المتعة المتوقعة من هذه الخدمات، إدراك مدى  للآخرين، الاجتماعيالتأثير  منها:هذه الخدمات  لاستخدام

 ,Wang, et.al)هذه الخدمات  فيالاشتراك  تحدد مدى التيكما أن إدراك القيمة والمتعة من العوامل  المنفعة.

2013.) 

ريت دراسة ميدانية على عينة من المستخدمين ، فقد أجُ المشاهدة عبر التليفونات الذكية وفيما يخص

سنة. وتوصلت الدراسة  25إلى  02بين  للمنصات التلفزيونية الرقمية عبر التليفونات الذكية تتراوح أعمارهم ما

ضلون يفكما اتضح أنهم  التلفزيونية،يستخدمون الهواتف الذكية لمشاهدة المنصات  شاهدينمعظم الم أنإلى 

 كما أكدت العالية.سرعة التحميل ثم الجودة  التشغيل،سهولة  وهي:أسباب  غيرها لعدةالمنصات عن  بعض

جودة  يقوية وذونية الرقمية يرتبط بخدمات وهواتف ذكية ثابتة متطورة المنصات التلفزي أن تواجدالدراسة 

 ع واقعمالعرض والتقديم بالهواتف الذكية لتتناسب  خدمات وتكنولوجياعالية. لذا اقترحت الدارسة تطوير 

رضا المستخدمين عن الهواتف  دراسة أثبتت(. بل إن هناك (Falkowski & Uhl ,2020 الإنترنتتلفزيون 

تجاهات أمريكا للتعرف على ا في دراسة ميدانيةتم إجراء  التقليدي. حيثالذكية واستخدامها كبديل للتلفزيون 

 421ومن خلال عينة قوامها  التلفزيوني.مشاهدة المحتوى  المحمولة فيالمستخدمين نحو استخدام التليفونات 

بين الاتجاهات نحو استخدام التليفونات المحمولة وبين سهولة الاستخدام مستخدم تبين وجود علاقة إيجابية 

 (. (Shin, Kim,  Han &  Lee, 2021المستمرة والإتاحة

 لتحتية،اة نيجنوب كوريا والبرازيل والهند. ويرجع ذلك إلى عامل الب كل من فيإلا أن الأمر كان مختلفاً 

ناك ، وجدت الدراسة أن هالمشاهدة التلفزيونية عبر الإنترنت مدى تبنىن خلال دراسة مقارنة للتعرف على فم

 لتقليدياهذه المجتمعات وكذلك بين التلفزيون  فية التحتية نيالخدمات الجديدة وبين الب تعارضاً بين استخدام هذه

 (.(Evans.et.al, 2016الحياة اليومية  فيوبين استخدامه كأساس 

الصين  يفتدفع لاستخدام تلفزيون الإنترنت التفاعلية والهدايا المقدمة. ف التيومن العوامل الجديدة 

وأوضحت  ،الإنترنتعبر  التلفزيونيالبث  لاستخدامدراسة ميدانية للتعرف على الممارسات الاجتماعية  أجريت

ا وكذلك ايالدراسة أن هؤلاء المستخدمين يجدون مساحات أكبر عبر هذه المنصات للتفاعلية وللتعليقات والهد

  &.(lu, Xia, Heo Wigdor , 2018)المقدم المحتوى  حول Fan Group ينالمعجبمجموعات  فيللدخول 

يتم تقديمها  التيالدراسة بالهدايا  حيث اهتمت، كورياجنوب  فيأجريت  أخرى وأكدت ذلك دراسة

والمحادثات الاجتماعية من خلال هذه الخدمات. ووجدت الدراسة أن التفاعلات الاجتماعية عن هذه المنصات 

. وكان الشباب هم أكثر استخداماً لهذه الإعلاناتزيادة الأرباح بخلاف  فيوالخدمات يكون لها دوراً كبيراً 

 ,Yu, Jung, Kim & Jung)ضاميناً متنوعة ومختلفة الخدمات، وحثت الدراسة هذه الخدمات على أن تقدم م

2018). 



 
 

 يفالكبير  المحتوى ودورها وصانعيبل إن إحدى الدراسات ركزت على التفاعل بين المستخدمين 

 . (McLaughlin &Wohn, 2021) الإنترنتعبر  التلفزيونيالإقبال على خدمات البث 

جنوب  فيف الدفع.هذه الخدمات التكلفة وسهولة  فياك تساعد أيضاً على تجديد الاشتر التيومن العوامل 

دراسة ومن خلال ال الإنترنت.تلفزيون  فيإعادة الاشتراك  على محدداتإجراء دراسة ميدانية للتعرف  كوريا تم

: الثمن وتنوع المحتوى ثم مدى الرضا عن هذه الخدمات وأخيراً هيالاشتراك  إعادة فيتبين أن أهم المحددات 

 (.Jo, 2019طرق الدفع وتحويل الأموال )سهولة 

ظل وجود  فيولم تغفل عدد محدود من الدراسات عن دراسة مشاهدة تلفزيون الإنترنت ولكن   

 مواقع القرصنة.

للتعرف على الفرق بين طلاب الجامعات الخاصة والحكومية من حيث   استخدامهم  دراسة إجراءفقد تم 

. ومن فلكسنت منصة في، ومدى تأثير ذلك على اشتراكهم تلفزيونيتاج على إن تحتوي التيلمواقع القرصنة 

لأولى المرتبة ا فيهذه المنصة يأتى  فيالجامعات تبين أن الاشتراك  من طلابخلال دراسة ميدانية على عينة 

ى كما أن استخدام هذه المواقع كان أكثر استخداماً بين طلاب الجامعات ذو القرصنة،تليها استخدام مواقع 

 ,Nhanوذلك على عكس ما كان متوقعاً ) الاقتصادي،المستوى  فيالمستوى الأعلى اقتصادياً من الطلاب الأقل 

Bowen & Bartula, 2021.) 

خاصة بعد انتشار  SVOD فيتؤثر على مدى الاشتراك  التيولكن اهتمت دراسة أخرى بالعوامل 

دام واستخفي هذه المنصات مواقع القرصنة المجانية.  ومن خلال دراسة تجريبية وجدت الدراسة أن الاشتراك 

حيث لوحظ قلة استخدام مواقع القرصنة فيما  العالية.الشهرة  ذيالقرصنة المجانية ترتبط بالمحتوى  مواقع

ت مواقع القرصنة. كما اقترح فيمن قلة الجودة  يعانيجمهور يتعلق بالمضامين ذات الشهرة العالية. حيث أن ال

 & McKenzie, Crosby, Cox)قد تقلل من مواقع القرصنة المجانية  التيالدراسة وجود القوانين 

Collins, 2019). 

وظفت نظرية الاستخدامات والإشباعات للتعرف على دوافع استخدام  التيوهناك الدراسات 

 المشاهدين لتلفزيون الإنترنت والإشباعات المتحققة. 

طالب للتعرف  250ر قوامها أكتوب 5مصر تم إجراء دراسة ميدانية على عينة من طلاب جامعة  فيف

شباعات والإ الاستخداماتومن خلال مدخل  ة.الرقميشباعات المتحققة من استخدام المنصات التلفزيونية على الإ

. Watch it ثم شاهد تليها:منصة نتفلكس  هيتم التوصل إلى عدة نتائج منها: كانت أكثر المنصات مشاهدة 

 هيها يتم مشاهدت التيكانت أكثر المواد  المدفوعة، كماالخدمات المجانية تليها الخدمات  الشبابيفضل معظم و



المشاهدة  يفالتسلية وأهم الإشباعات كانت التحكم  يبين من الدراسة أن أهم دوافع المشاهدة هالأفلام الأجنبية. وت

 (.3130، )صلاحواختيار التوقيت والمكان والمضمون المناسب 

من الشباب  303 عينة قوامهاأجريت على  التي( 3131) ساميواتفقت هذه النتائج أيضاً مع دراسة 

من الدراسة أن هذه الخدمات تشبع احتياجات الأجيال الجديدة من الشباب  مصر. وتبين فيوالمراهقين 

ضا هؤلاء . كما تبين مدى رالاجتماعيوالمراهقين فيما يخص دوافع التسلية والدوافع الطقوسية ودوافع التفاعل 

 رتهم علىالشباب والمراهقين عن هذه الخدمات. كما ارتبط رضاهم عن هذه الخدمات بالإشباعات المتحققة وقد

 المضمون المقدم. فيالتحكم 

مفردة من  351مصر على عينة قوامها  فيحيث تم إجراء دراسة  (،3130) دراسة رضاوكذلك  

مستخدمي خدمات الفيديو حسب الطلب. وأوضحت نتائج الدراسة أن الإشباعات النفسية جاءت في مقدمة 

والتي تتمثل في  VODحتوى الدرامي عبر خدمات الإشباعات التي يحصل عليها أفراد العينة من متابعة الم

تتمثل في أن  للوسيلة ذاتها، والتي التكنولوجيةذلك الإشباعات التي تتعلق بالخصائص  يلي. والإمتاع()الترفيه 

 في المحتوى المقدم.  متحكمالمشاهد يشعر بأنه 

 مية فيالرقو المنصات ولم تختلف نتائج الدراسات الخاصة لدوافع استخدامات تلفزيون الإنترنت أ

مفردة  221الولايات المتحدة الأمريكية تم إجراء دراسة على عينة قوامها  فيف الدول.مصر عن غيرها من 

ي التسلية الدوافع ه أيضاً أهمعبر الإنترنت.  حيث كانت  التلفزيونيخدمات البث  استخدامللتعرف على دوافع 

لانجذاب لهذه الخدمات. كما أكدت الدراسة أنه كلما زاد الإشباع وأكدت الدراسة زيادة الرضا وا والاسترخاء،

  (Tefertiller & Sheehan ,2019) .الوسيلةكلما زاد الرضا عن هذه  الوسيلة،المتحقق من 

 222أمريكا على  فيأجريت  أخرىوجاءت نتائج هذه الدراسات مؤكدة على نتائج دراسة ميدانية 

زيون تشبع احتياجاته بشكل أكبر من التلف التلفزيونيووجدت أنه كلما أدرك المستخدم أن خدمات البث  مستخدم،

 عبر الإنترنت التلفزيونيكلما زاد من الرضا عن هذه الخدمات. كما أن إدراك مميزات خدمات البث  التقليدي

  (Cha & Chan -Olmsted, 2012) .التقليديتقلل من التعرض للتلفزيون 

وجدت إحدى الدراسات أن الشباب يستخدم الأجهزة اللوحية للتعرض للمحتوى في كولومبيا كذلك و

 الإعلاميأن الشباب يستخدمون هذه الأجهزة للتعرض للمحتوى  كيفية تبين. فمن خلال دراسة الإعلامي

دت لديهم بسبب وجود كما أن عادة القراءة زا الترفيه، هي استخدامهوأن أهم الإشباعات المتحققة من  الرقمي،

ضوء اعتمادهم عليه  اب يقيمون مدى رضاهم عن التابلت فيهذه الأجهزة. ومن هنا خلصت الدراسة أن الشب

 (. Chan-Olmsted & Shay, 2014) الإعلاميالتعرض للمحتوى  في



 
 

 دمات المشاهدة حسب الطلب فقطخدوافع استخدام المنصات الرقمية وولم تكن التسلية والترفيه من 

 خدامعلى استتساعد  التيللتعرف على العوامل  في كوريافمن خلال دراسة ميدانية أجريت . IPTVولكن أيضاً 

لية لى الحاجة إلى التسإتدفق وسهولة الاستخدام بالإضافة التفاعلية و ال ي، كانت أهم الدوافع هIPTV تلفزيون

 .(Hossain , Kim,  Lee,  & Kim, 2012) والمتعة

مات تلفزيون اظيف نظرية الاستخدامات والإشباعات كان مناسباً لدراسة استخدأن تو كولا ش

والإشباعات المتحققة، وتؤكد على إيجابية المشاهد  الاستخدامدوافع  فيالإنترنت، حيث أن هذه النظرية تبحث 

 فيليها تماد عوقدرته على اتخاذ قرارته وهو ما يتفق تماماً مع استخدام تلفزيون الإنترنت ويفسر كثرة الاع

الكثير من الدراسات حول العالم.  ومن خلال الدراسات السابقة تأكد دافع التسلية والإمتاع ودافع تحكم المشاهد 

من أهم المناهج المستخدمة لدراسات  الميداني الكمي.  وبالرغم من أن المنهج للاستخدامكأحد الدوافع الطقوسية 

في جنوب كوريا للتعرف على إلا أن هناك دراسة أجريت  لامية،الإعالاستخدامات والإشباعات للوسائل 

 Natural languageولكن باستخدام مدخل معالجة اللغة الطبيعية أو  الإنترنتاستخدامات تلفزيون 

processing أو  الاجتماعيإسلوب تحليلات مواقع التواصل  وتحديداSocial media Analytics.  حيث تم

نماط محاولة الوصول إلى أ فيوذلك  الاجتماعيمواقع التواصل  واهتماماتهم علىالمستخدمين  تتبع تفضيلات

مما يؤكد على إمكانية تطبيق مناهج جديدة للتعرف على دوافع استخدام تلفزيون  .(Dux, 2018) سلوكهم

 الإنترنت.

كنمط مستحدث  Binge Watchingالمفرطة دراسات أخرى اهتمت بنمط المشاهدة الشرهة أو 

مصر أجريت دراسة كيفية لفهم نمط المشاهدة الشرهة بين  فيففرضه واقع وخصائص تلفزيون الإنترنت. 

مشاهدة الشرهة حجم ال فيوتبين اختلاف الشباب  .الشبابالمنصات التلفزيونية الرقمية بين  مستخدميعينة من 

مشاهدةً نظراً لما تتضمنه من مضامين شيقة واتفق الشباب على أن منصة نتفلكس من أكثر المنصات  لديهم،

 فيالرغبة  الفراغ،وكانت أهم أسباب المشاهدة الشرهة هي  والأقران.جانب ضغط الأصدقاء  ومتنوعة، إلى

ب وشخصية أيضاً تدفع الشبا اجتماعيةكما إن هناك أسباب  والفضول.الهروب من الواقع، الترفيه عن النفس 

أهم نتائج المشاهدة الشرهة من وجهة نظر الشباب: المتعة وتحسن المزاج إلى  إلى المشاهدة الشرهة. وكانت

محدداتها ب يالاجتماعضوء نظرية الإدراك  فيعن الأهل. وتم تفسير النتائج  والانعزالجانب تضييع الوقت 

 (.3131، )ساميالبيئية والسلوكية وأيضاً المحددات الشخصية 

دراسة أخرى أجريت عن أنماط المشاهدة الشرهة للمنصات التلفزيونية الرقمية خاصة  بنجلاديش فيو

تبين أن  ةمفرد 015فترة الإغلاق الكلى الناتجة عن انتشار وباء كورونا. ومن خلال عينة على الشباب قوامها 

 لتيا ستراتيجياتالاالمشاهدة الشرهة لمنصة نتفلكس، كما تبين أن أهم  فيساعة شهرياً  21المشاهد يستهلك 



ووجدت الدراسة أن المستخدمين  (.One more episodeأخرى أيضاً  )حلقة هي الشرهةتحفز على المشاهدة 

الهواتف المحمولة  هيأكثر الأجهزة المستخدمة  وأن Marathon viewingينخرطون بشكل كبير فيما يسمى 

Rahman & Arif, 2021).) 

ووجدت الدراسة أن أكثر  المشاهدين.للتعرف على هذا النمط بين أجريت دراسة ميدانية  وفي ألمانيا

 ،واحدة على الأقل حلقة يشاهد فراد العينةأ، وكان معظم Amazon Primeالمنصات المستخدمة هي نتفلكس و

طلات أيام الع فييقوموا بهذا النمط من المشاهدة كل يوم و وافي أسابيع قليلة. وكانومنهم من ينُهى مواسم كاملة 

كما أكدت الدراسة أن المحتوى المعقد أكثر تشجيعاً  الاجتماعية.أوقات الفراغ ومع تغير الظروف  فيوتزيد 

 ،سباب المشاهدة المفرطة أو الشرهةوعن أ (.Mikos, 2016على المشاهدة بشراهة من المحتوى البسيط )

فع المشاهدة وامصر للتعرف على د فيسة ميدانية بقت درامصر طُ  في، فذلك العديد من الدراسات في فقد بحثت

والهروب من الواقع وقلة  الاجتماعيالمنصات الرقمية وكانت أهم الدوافع: التفاعل  يالشرهة بين مستخدم

 بد الحميدع) السلوكيولكن هناك عدد من المخاطر السلبية مثل الإحباط والقلق وأعراض الإدمان  الإعلانات

،3102 .) 

الأمريكية، الولايات المتحدة  فيAnozie (3131 )وتأكد دافع الهروب من الواقع من خلال دراسة 

أما عن نتائج المشاهدة  الواقع.وجد أن أهم دوافع المشاهدة الشرهة هي إزالة الضغوط والهروب من  حيث

م مستوى كثر مشاهدة بشراهة لديه، فكان الأفراد الأاك التأثيرات الإيجابية والسلبيةالشرهة وتأثيراتها فكانت هن

نتيجة للعزلة عن الآخرين ولكنه يقل مع وجود إشباعات اعر السلبية مثل الإحساس بالذنب أعلى من المش

 الولايات المتحدة فيخلال دراسة كيفية أجريت  ، فمنالاسترخاءومن دوافع المشاهدة الشرهة أيضاً  متحققة.

رخاء، الاست جديد،المتابعة لكل  هيدة بشراهة، تبين أن من هذه الدوافع الأمريكية تهدف إلى فهم دوافع المشاه

لمواسم الكاملة وتوافر ا التكنولوجي،فرضها التطور  التيالثقافة السائدة  مواكبة الحلقات،من  الانتهاء في الرغبة

فمن خلال دراسة  -Sung, Kang and lee  (3102 ) دراسة. وكذلك ((Steiner& Xu,2020من الحلقات 

تبين أن من أهم دوافع المشاهدة الشرهة التسلية وتمضية الوقت وخاصة لمن لديهم مستويات  –ميدانية أمريكية  

 عالية من المشاهدة الشرهة.  

إلى  لجئونيفمن خلال دراسة تجريبية تبين الشباب المشاهدة الشرهة أيضاً بالبرتغال، وتأكدت دوافع 

 واليحكما أن متوسط الجلسة الواحدة تكون  الواقع.والهروب من  والاسترخاءالمفرطة بدافع التسلية المشاهدة 

حيث أن القيم  المشاهدة.بعد هذا النوع من  حالة انفعاليةالمستخدمون على وجود  كما أكد دقائق، 01ساعتين و

 ,Castro) الدراميبعد مشاهدة المحتوى وتزيد نسبياً  الكوميديالانفعالية السلبية تزيد بعد مشاهدة المحتوى 

Rigby, Cabral & Nisi, 2021). 



 
 

أمريكا أنه  فيفوجدت إحدى الدراسات  .مشاهدة الشرهة هو الخوف من الفقدومن الدوافع المختلفة لل

 يالرياضأكثر من المحتوى  الدراميللمحتوى  الشرهةكلما زاد الخوف من الفقد كلما زادت احتمالات المشاهدة 

إلى  الدراميمشاهدة المحتوى  أو Second Screen experienceأو السياسي.  كما أكدت الدراسة على 

لمشاركة الآراء والتوقعات مع الآخرين باعتبار ذلك هو جزء من  الاجتماعيجانب استخدام وسائل التواصل 

 (.Conlin, Billings & Averset ,2016الحالية )المتعة وجزء من الثقافة 

اسة أجريت در التجريبي وباستخدام المنهجمحاولة لتتبع دوافع المشاهدة الشرهة من وقت لأخر،  فيو

تم  .Vodتعرض على خدمات الـ  التيالمسلسلات  الشرهة لحلقات المشاهدة فيهولندا للتعرف على النية  في

قصاء عن مشاهدته لهذه بملء است حيث يقوم المستخدم يومياً  ،يوم 05لمدة  مستخدمعلى  45دراسة إجراء ال

المقصودة للمشاهدة المفرطة تختلف من وقت لآخر تبعا للوقت المتاح وللتفضيلات  النيةوتبين أن  الخدمات.

يوجد تواصل بينهم وبين الآخرين عبر مواقع  الدراسة ولاوأن المشاهدة مختلفة بين الأفراد عينة  الشخصية.

 .Cordts ,2019)أثناء المشاهدة ) الاجتماعيالتواصل 

Shim and Kim (3102 )كل من  فقد أثبت ،الشرهةقد تزيد من المشاهدة  التيأما عن العوامل 

عندما تكون مقترحة من الآخرين. كما وجدت الدراسة أن  الشرهة تزيدهونج كونج أن معدلات المشاهدة  في

 .ليةوالانفعاالسمات الشخصية العقلية  منها:تؤثر على المشاهدة الشرهة  التيهناك عدد من العوامل الوسيطة 

وجود ارتباط إيجابي دال بين المشاهدة الشرهة  (3102العظيم) وجدت عبدالمجتمعات العربية  فيو

ى عينة أمريكا عل أخرى أجريت فيبينما لا يوجد ارتباط بينها وبين الوحدة. وذلك على عكس دراسة  والاكتئاب

 & Tefertilleوالوحدة والمشاهدة بشراهة ) الاكتئابتوجد علاقة بين مفردة حيث وجدت أنه لا  305قوامها 

Maxwell ,2018.) 

فمثلاً كانت فترة الإغلاق الكامل خلال  الاجتماعية،بالظروف ترتبط  التيكما أن هناك بعض العوامل 

 خلال. فمن أدت إلى زيادة معدلات المشاهدة الشرهة التيفترة جائحة فيروس كورونا كانت من أهم الأسباب 

لمشاهدة للكشف عن نمط ا (اندونيسيإ –بنجلاديش  –الهند  – )نيبالأربع دول في جنوب آسيا  فيميدانية  دراسة

فترة الإغلاق  في-سنة  02من  أكبر- ووجدت الدراسة ارتفاع نسبة المشاهدة الشرهة بين المبحوثين بشراهة.

 .(Dixit.et.al. 2020) اليوتيوبوكانت أكثر المنصات المستخدمة هو  كورونا،الكلى أثناء أزمة فيروس 

أن الإعلانات تنقل  إعلانات. حيثالموسم وعدم وجود  مشاهدة انتهاء فيومن العوامل أيضاً الرغبة 

ناك ه بأمريكا أنكما وجدت الدراسة  .ونهوهو ما لا يفضل الواقعيإلى العالم  الافتراضيالمشاهدين من العالم 

من الموسم  الانتهاء فيوالرغبة مشاهدة حلقات سابقة  منها:عوامل تساعد على المشاهدة الشرهة 

(Schweidel & Moe , 2016). 



دراسته بأمريكا خمسة متغيرات تؤثر على توقعات  ( في3102) Merrillوبشكل عام فقد حدد 

 يفتأخر الإشباع الأكاديمي.  التأجيل،اعتياد  ع،النو الندم،الشعور بالذنب أو  المتعة، وهي:المشاهدة الشرهة 

 لم تكن مؤشراً على سلوك الفرد نحو المشاهدة الشرهة. Self-Controlالذات  فيحين أن القدرة على التحكم 

 كوريا فيجنوب  فيدراسة ميدانية  فقد بحثت ،الشرهةومن ناحية رضا المستخدمين عن المشاهدة 

وتبين وجود ارتباط إيجابي بين المشاهدة الشرهة وبين  معدلاتها.الاتجاهات نحو المشاهدة الشرهة وبين 

 مع Immediate gratification الحاليالاتجاهات نحوها. كما كان الأفراد الذين لديهم حاجة إلى الإشباع 

 &Shim, Jim, Jung)دة الشرهة تزيد لديهم معدلات المشاه الشرهة،وجود اتجاهات سلبية نحو المشاهدة 

Shim, 2018). 

أو تعذيب  Self-careكون هذا النمط من أسباب الاهتمام بالنفس  فيكندا حيث بحثت  فيوعلى العكس 

ينظرون إلى  الكنديالمجتمع  فيومن خلال دراسة كيفية وجدت الدراسة أن المبحوثين  .Self-harmالنفس 

حيث أنها من اختياراتهم وتساعدهم على الهروب من  بالنفس.المشاهدة الشرهة باعتبارها من أدوات الاهتمام 

 اً دورله  الوعيكما تبين أن المشاهدة الشرهة هي ظاهرة نفسية واجتماعية، وأن  (.Da Costa, 2019الواقع )

 وك بين الأصدقاء والعائلة كلما زاد نمط المشاهدة الشرهة.لهذا السل الاجتماعي، وأنه كلما زاد القبول اً ركبي

 ةالشره( أن أهم نتائج المشاهدة 3131) وآخرون Dixitوجد  ، فقدالشرهةأما عن تأثيرات المشاهدة 

  فوات العمل، الخلافات مع الآخرين. النوم،اضطراب  هي:دول جنوب آسيا  فيللمستخدمين 

فمن خلال  ذلك.هذه الخدمات بعد  فيوعلى الرغم من ذلك فإنها قد تقلل من احتمالية إعادة الاشتراك 

المتحدة الأمريكية ثبت أن المشاهدة الشرهة لا  ( بالولايات3102) de Matos and Ferreiraدراسة كل من 

-المشاهدة تهاءانبعد  –يقل لديهم حيث  الإنترنت،عبر  التلفزيونيخدمات البث  في الاشتراكتزيد من احتمالية 

تظهر لهم من الخدمة الرقمية لها تأثير  التيكما وجدت الدراسة أيضاً أن المقترحات  الاشتراك. في الرغبة

  إيجابي على الاشتراك.

حيث  هة.الشرجديدة لمتابعة المشاهدين أثناء المشاهدة  يةتحليل آداهالبرتغال  في طور الباحثونوأخيرا 

المنصات الرقمية من خلال الساعات الذكية أثناء المشاهدة الشرهة من خلال  مشاهديمعلومات عن  يمكن جمع

وذلك للتعرف على الحالة الانفعالية للمشاهد من خلال ضربات القلب والقصور  الساعة.تطبيق موجود على 

. وقد وغيرها( توقف-استرجاع – )إعادةبالإضافة إلى التعرف على مدى تفاعل المشاهد أثناء المشاركة  الذاتي

 ,Cordeiroالمنصات الرقمية بشكل شره ) مشاهديتقديم معلومات وتقارير هائلة عن  فينجح ذلك التطبيق 

Castro, Nisi& Nunes ,2021.) 



 
 

ريت أسبانيا أج في. فتلفزيون الإنترنت خصائص مشاهدياهتمت بدراسة  التيوهناك إحدى الدراسات 

رضه من خلال عو لاقى نجاحاً كبيراً على نتفلكس الذيالمسلسلات  المشاهدين لأحد دراسة للتعرف على أنواع

. ومن خلال المقابلات المتعمقة تبين أن المحتوى أو المضمون هو أهم ى التلفزيونات المحلية الأسبانيةأيضاً عل

 التشتت، :وهية سمات المنصات يتسم بعد أن جمهورما يضمن استخدام الجمهور للمنصة التلفزيونية، كما تبين 

ته. مشاهدوأن قيمة الجمهور ليس فقط من خلال حجمه ولكن مدى مشاركته وكثافة  والالتزام،التنوع، التغير 

مشاركة الجمهور داخلياً من خلال تكرار المشاهدة وخارجيا  الاعتبار فيالدراسة أنه لابد من الأخذ  وأوضحت

 .(Neira, Clares & Sánchez,2021) والبحث عن معلومات الاجتماعيمن خلال مواقع التواصل 

هناك عدد محدود من الدراسات التي اهتمت بتأثيرات تلفزيون الإنترنت وخاصة المنصات الرقمية و

 .على المستخدمين

ففي جنوب كوريا أجريت دراسة للبحث في تأثيرات أحد المسلسلات التي عرُضت على نتفلكس وهو  

. حيث اتهُم المسلسل أنه ساعد على زيادة محاولات 3102الذي عرض في مارس  Reasons why 13 مسلسل

الانتحار وأذى النفس في كوريا الجنوبية. ومن خلال المنهج التحليلي لتحليل اعترافات المرضى المسجلة في 

 ِِ  ARMA م نموذج. كما تم استخدا3102إلى أكتوبر  3103أحد المستشفيات وذلك في الفترة من يناير 

(Audio Regression and moving Average)  لقياس تطور معدل الانتحار خلال تلك الفترة. وهو

من تسجيلات المرضى وتبين  225وتم تحليل  .NLP تابع لمدخل معالجة اللغة الطبيعية Modeling أسلوب

مما يؤكد  3102لفترة ما بعد مارس زيادة محاولات الانتحار على مدار فترة الدراسة ووصلت إلى أعلاها في ا

 .(Cooper , et.al ,2018) على تأثير ذلك المسلسل على ارتفاع معدل الانتحار بين الشباب

أخرى لم تثبت وجود تأثيرات للمحتوى المقدم عبر تلفزيون الإنترنت. حيث اهتمت بدراسة  دراسة

اب ستخدام التبغ أو السجائر وبين استخدام الشبالعلاقة بين مشاهدة المحتوى التلفزيوني الذي يتضمن مشاهد لا

للتبغ أو السجائر الإلكترونية. ومن خلال دراسة ميدانية على عينة من مشاهدي أحد المسلسلات التلفزيونية 

الذي تم تحليله مسبقاً من حيث احتوائه على هذه النوعية من المشاهد، تم التوصل إلى أنه لا توجد علاقة بينهما 

الدراسة أن مع ازدياد المشاهدة وازدياد المحتوى الذي يتضمن استخدام التبغ والسجائر قد يزيد  ولكن وضحت

 (Bennett,2020من معدل انتشارها بين الشباب. )

 دراسات تحليل المضمون:الثاني: المحور  

 اهتمت بتحليل محتوى مضمون تلفزيون الإنترنت وخاصة المنصات الرقمية.  التيتنوعت الدراسات   

 هذا المحور إلى ما يلي: فيويمكن تقسيم الدراسات 

  عبر تلفزيون الإنترنت خاصة المنصات الرقمية الإعلاميدراسات تحليل المضمون 



 الترجمة والدوبلاج عبر المنصات الرقمية دراسات تحليل 

 المستخدمة عبر المنصات الرقمية اتيجياتالاستر دراسات تحليل 

  تلفزيون الإنترنت ومدى رضا المستخدمين عن الإعلانات.عبر  الإعلانيدراسات تحليل المحتوى 

إجراء  فقد تم الإنترنت.المقدم عبر تلفزيون  الإعلامياهتمت بتحليل المضمون  التيفهناك الدراسات   

ة مصر: اليوم السابع والمصري اليوم والجمهوري فيدراسة تحليلية لعينة من أربع مواقع لتلفزيون الإنترنت 

TV وتم اختيار هذه المواقع بعد إجراء دراسة استطلاعية للتعرف على أشهر مواقع تلفزيون  .ميديا يوبلد

المرئية عبر تلفزيون الإنترنت تكون مسجلة وقصيرة ولا الإنترنت وقتها. وكانت أهم النتائج أن: معظم المواد 

ا تبين ثراء هذه الوسيلة الإعلامية لم الدراما كماإلى الحديث المباشر أو التقارير أو  وتنتميتتبع جدول محدد 

 .(3105، زيد )أبوبها من رجع الصدى والتفاعلية ومخاطبة الجماهير المختلفة 

مصر تم إجراء تحليل  فيف .الرقميةت بتحليل مضمون المنصات اهتم التيكما إن هناك الدراسات 

أن  ووجدت الدراسة الإعلاميظل نظرية الثراء  فيمن المنصات العربية الرقمية  وكيفي لثلاثة كميمضمون 

لمتاحـة ) الفنيـة ا والإمكانياتالمنصــات الثلاثــة تتمتــع بمزايــا مختلفــة علــى مســتوى المضمــون المقــدم 

  .(3131رضا، 

ع دول أرب نتفلكس فيالمقارنة بين الكتالوج المقدم على  المقارن فيدراسة أخرى استخدمت المنهج 

نتفلكس.  في ثمارالاست تباستراتيجيارومانيا وبلجيكا وأسبانيا والسويد. وتم مقارنتها أيضا  وهيأوروبية مختلفة 

لمنتجة لمسلسلات وأفلام على نتفلكس ثم بلجيكا ثم السويد وأخيراً رومانيا.  مما وكانت أسبانيا من أكثر الدول ا

 التيقت الو كله. ففيالأوربي  لسوقللإنتاج في اومورداً أساسياً  سوقاً كبيراً  أسبانيا أصبحتيؤكد أن دولة 

أفسحت المجال فإن تلك المنصة  المنصة،من خلال هذه  العالميسيطر فيه المحتوى الأمريكي على السوق 

 (Iordache, 2021) .للأسواق الأخرى مثل أسبانيا

 اهتمت بتحليل مضمون المسلسلات المقدمة عبر المنصات الرقمية. حيث التيوهناك الدراسات 

لتحليل أحد  Narrative analysis القصصي التحليليجنوب كوريا استخدمت المنهج  فيأجريت دراسة 

يث ح الشباب.لدى  الانتحارالذي أثار ضجة كبيرة لأنه قد يزيد من محاولات  نتفلكس منصةالمسلسلات على 

الانتحار وأسباب  تحليل مشاهدحيث تم  ."Reasons Why 13 " من مسلسل انتحارمشهد  551تم تحليل 

وبالرغم من التحذيرات الكثيرة قبل وأثناء العرض إلا أن  وغيرها.والشخصيات وملابسات الانتحار  الانتحار

ذلك لن يحد من تأثيرات هذه المشاهد على المستخدم خاصة عند مقارنة هذه النتائج مع تصريحات منظمة 

 .(Cooper.et.al,2018)الانتحار زيادة محاولاتالصحة العالمية حول 



 
 

. سنتلفلك المسلسلات عبر أحدالعنف المبرر المقدم من خلال إنجلترا اهتمت بتحليل  فيدراسة أخرى 

والقتل  يقدم العنف التلفزيوني الذيتحليل إحدى شخصيات المحتوى  في النقديالإسلوب  استخدامتم حيث 

 ومبرراته Super hero المتاح للتعرف على مدى قانونية فكرة البطل القانونيضوء التراث  فيوذلك  ،المبرر

  (Belor & Peters, 2020) .العنف لاستخدام

فمن  .أحد مسلسلات المنصات التلفزيونيةفي المحتوى الجنسي دولة التشيك اهتمت ب فيدراسة أخرى 

تم جمع معلومات من محتويات المنصات الرقمية والصفحات الشخصية للمستخدمين  خلال منهج دراسة الحالة

 . وتوصلت الدراسة أن نتفلكس تنشر المحتوىومن خلال خوارزميات التقييمات عيالاجتماعبر مواقع التواصل 

 يفاً وخاصة مفهوم الحرية الجنسية وقبول حقوق المتماثلين جنسياً دون حماية للقوانين أو التقاليد الجنسي عالمي

 (. (Eckhardt, 2012خرىالأالدول والمجتمعات 

 فيفعبر المنصات الرقمية.  الدرامياهتمت بالترجمة والدوبلاج للمحتوى  التي وهناك الدراسات

من اللغة الإنجليزية إلى اللغة العربية  ترجمة الكلمات الخارجة فيالأردن أجريت دراسة للتعرف على الفروق 

 اختلاف الاستراتيجياتاثنين من المنصات الإعلامية. حيث تهدف الدراسة إلى التعرف على مدى  في

مواءمة هذه  ، ومدىالفضائيزيون التلفنترنت وباختلاف الوسيلة ما بين تلفزيون الإ في الترجمةالمستخدمة 

 المقارن يليالتحل استخدام المنهجالمجتمع العربي. وقد تم  فيالاستراتيجيات مع العادات والتقاليد الاجتماعية 

Comparative analysis لتحليل الترجمة العربية المقدمة لاثنين من المسلسلات الأمريكية أحدهما على 

إطار استراتيجيات  فيمن خلال تصنيف الكلمات الخارجة وتحليلها و MBC 4 .علىوالأخرى  نتفلكس

-جةالخارالتقليل للكلمات  لاستراتيجيةأقل استخداماً  نتفلكس تبين أن الترجمة المختلفة تم التوصل إلى عدة نتائج.

مكن يبل  الترجمة. في-الخارجةتعتمد على حذف أو دمج أو اختصار الكلمات  التيإحدى الاستراتيجيات  وهي

اعتمدت على  MBC بينما نتفلكس، القول أنه لا توجد رقابة على الترجمة العربية لهذه المرادفات عبر منصة

 لفضائياالترجمة وخاصة الحذف مما يؤكد على وجود رقابة أكبر على التلفزيون  فيالتقليل  تاستراتيجيا

 جه المجتمع العربي من خلال هذه المنصاتتوا التيويعكس ذلك أيضاً التهديدات  الإنترنت،مقارنة بتلفزيون 

 (Al-Jabri, Allawzi & Abushmaes, 2021).بهاومدى انتشار الكلمات الخارجة 

أسبانيا للتعرف على على مدى اختلاف دوبلاج أحد المسلسلات الشهيرة في  فيدراسة أخرى أجريت 

الأسبانية. ومن خلال دراسة كيفية مقارنة تم التوصل إلى أن  وبين النسخةأسبانيا والمعروضة على نتفلكس 

 ، إلا أن هناك بعض من الإضافة أو الحذفنتفلكس الدوبلاج عبر فيالمستخدمة  تالاستراتيجياهناك العديد من 

 وبلاجعلى الد بالإنجليزيةالناطقين  اعتياد المشاهدينكما وجدت الدراسة أن قلة  الرقمية.للجمل على المنصة 



لك بشكل يتم تفسيرها بعد ذ التييجعلهم أكثر عرضة للتناقضات المحتملة به وأقل عرضة لتلقائية الدوبلاج 

 .(Mompeán, 2021) طبيعي

ت سواء كان الرقمية.المنصات  تبعة فيتستهدف التعرف على السياسات الم التيوهناك الدراسات 

 تاستراتيجيا معلومات الخاصة بالمستخدمين أوالإعلان عن ال استراتيجياتأو  الاستثمار استراتيجيات

 المقترحات.

تفلكس نالكتالوج الخاص بمنصة  في الاستثمار استراتيجياتبلجيكا أجريت دراسة للتعرف على  فيف

ول وجدت الدراسة أنه تم التح لنتفلكس، الأصليهناك مساحات للإنتاج الأوربي. ومن خلال تحليل الإنتاج  وهل

ومن خلال استعراض الإنتاج خلال  الأوربية.للكثير من المضامين  الأصليالإنتاج  من حقوق العرض إلى

محاولة لجذب  يف الأصليالإنتاج المشارك وتزيد من الإنتاج  من سياسةالسنوات السابقة تبين أن نتفلكس تقلل 

ي يف أو الرومانسالخف الكوميديالمحتوى  في. وتبين من التحليل وجود زيادة العالميأكبر عدد من الجمهور 

جانب الأنواع الأخرى من الدراما. ووضحت الدراسة أن نتفلكس بالنسبة للشركات القوية أصبحت شريكاً  إلى

  (Afilipoaie, Iordache, & Raats,2021) .قوةهاماً وقوياً على عكس الشركات الأقل 

هذه المنصة وذلك  مستخدميعلى بيانات  للتعرف نتفلكسنيوزلندا أجريت دراسة حالة لمنصة  فيو

. وتبين أن هذه المنصة كانت تتبنى سياسية عدم 3102وحتى نهاية  3112 فيالسوق  إلىمنذ بداية دخولها 

لملكية مناقشات حول حقوق ا فيوكان القائمون عليها يدخلون  تقييماتهم، المنصة أوهذه  مستخدميالشفافية حول 

كان هناك نشر لبعض  3102نهاية  فيإلا  المستخدمين.ية بيانات الفكرية والحفاظ على حقوق المستخدم وسر

 التي نتشاروالاالتوسع  وذلك بعدالبيانات المنتقاة حول الجماهير خاصة فيما يخص الأعمال الأصلية لنتفلكس 

 خدمينانات المستبي إخفاءتتبعها نتفلكس حول إظهار أو  التيفإن السياسات  وبالتاليوصلت إليه المنصة عالمياً. 

 .(Wayne, 2021) يرجع إلى قرار الممارسين والقائمين على هذه المنصة

أربع  يفالمستخدمة لجذب أكبر عدد من المشتركين  الاستراتيجياتدراسة أخرى أجريت للتعرف على 

، تبين 3102إلى  3103الفترة من  فيومن خلال الدراسات المطولة  المتحدة.الولايات  فيمنصات رقمية هامة 

ثنائية لجذب كل من المشتركين والنقاد. حيث أنها تقدم عدد كبير من  استراتيجياتهذه المنصات تستخدم  أن

قى استحساناً تل التيكما إنها تزيد من المضامين  كثيرة.ج فيه مضامين مين ضمن نوع المحتوى الذي لا تنتالمضا

 .Noh, 2021)) من النقاد سواء تم عرضها على هذه المنصات أو من خلال المحطات التلفزيونية التقليدية

أو  ترحاتاستراتيجية المق للتعرف علىأسبانيا تم إجراء دراسة باستخدام المنهج التحليلي المقارن  فيو

قترحات نظام الم حيث يهدفأسبانيا.  فيالشهيرة  التلفزيونيةثلاثة من المنصات  في Recommendationالـ 

يتابعها. وهناك ثلاثة أنظمة من  التييمكن مشاهدته على هذه المنصات  عماإلى مد المشاهد بمعلومات 



 
 

المختلطة. فالنظام الأول من  الأنظمة-2الجماعية  الأنظمة-3تعتمد على المضمون  التي-0 وهي:المقترحات 

 في يعتمد على ما يفضله من هم الثانيالنظام  سبق،بناء على ما تم مشاهدته فيما  خوارزميات المقترحات يكون

مون الذي بناء على المض الاقتراحاتوالنظام الأخير يجمع بين  الديموغرافية،نفس الفئة العمرية أو الخصائص 

قمية وفقاً لمنصات الرثلاثة من ا فيجماعة للأقران. وقد تم تحليل نظام المقترحات  وبين تفضيلاتتم مشاهدته 

 التسجيل،بداية  فيالمستخدم  يكتبها التيالمعلومات  المقدم،حجم الكتالوج  المقدم،للمعايير التالية: نوع المحتوى 

 & Subías, Laverónلقياس الفاعلية الوسيلة المستخدمة  المقترحات،نظام  فيالمعلومات المستخدمة 

Alicia ,2018)). 

 اعتبارها منصة للإعلانات. بالتي اهتمت بالمنصات الرقمية وهناك الدراسات 

    اتكإعلانالمنتجات  على مدى ظهورللتعرف  الكميفرنسا تم استخدام منهج تحليل المضمون  فيف

Product placement ووجدت الدراسة تواجداً   نتفلكس. بالمسلسلات المعروضة على المنصة التلفزيونية

النوع من  ن لهذاوالمستخدم يؤكد تعرض، مما المنصة بمشاهد المسلسلات علىمن المنتجات  لعدد كبير

لدراسة، ايتم الإعلان عنها بين المسلسلات محل  التيالنسب المئوية للمنتجات  في. وكان هناك تقارباً الإعلان

كما أشارت الدراسة إلى أن تنوع وتعدد الجماهير المنصات  المنتجات.عدد مرات تواجد هذه  فيهناك تنوعاً  إلا

   (Boix-Romero, Vilaplan & Ortiz, 2021) .صالح المنتجات العالمية فيالتلفزيونية جاء 

، التلفزيونيةدراسة أخرى بهولندا عن ظهور المنتجات ضمن مشاهد المسلسلات على المنصات  فيو

في مشاهد  Product Placementالإعلانات لمقارنة بين مدى ظهور ل الكمي التحليلياستخدام المنهج  تم

نتفلكس والمسلسلات الغير أصلية لها. وقد تبين من خلال الدراسة أن عدد مرات  المسلسلات الأصلية لمنصة

 المسلسلات الغير أصلية للمنصة. كما كانت فيالمسلسلات الأصلية كان أكثر من تواجدها  فيتواجد الإعلانات 

 (Laban, Zeidler &  Brussee,2018)المسلسلات الدرامية أكثر من المسلسلات الكوميدية  فياجدة متو

وجهة مضامين إعلانات الطعام الم فيستمالات المستخدمة للتعرف على الا ةتحليليماليزيا أجريت دراسة  فيو. 

 (.Fong & Zolkepli, 2019للأطفال عبر تلفزيون الإنترنت )

كوريا للتعرف على تفضيلات المستخدمين للإعلان عبر المنصات  فيأجريت أخرى دراسة ميدانية 

ع عدم مإمكانية تطوير الإعلانات على هذه المنصات  فيكما بحثت الدراسة  ويوتيوب.التلفزيونية مثل نتفلكس 

ن زيادة ك. ووجدت الدراسة أن الخصائص الشخصية للمستخدمين تفيد هذه المنصات وأنه من الممتأثر الأرباح

الأرباح مع تقليل أو غلق الإعلانات وتقليل استخدام المعلومات الشخصية. حيث أن أكثر ما يزعج المستخدمين 

وأكدت الدراسة أن على هذه المنصات إرضاء المستخدم لضمان ارتفاع  لهم.استخدام المعلومات الشخصية  وه

 .(Shon, Shin, Hwang & Lee, 2021) نسبة الأرباح



 :صناعة المحتوىلى الإنترنت وتأثيره ع تلفزيوناستراتيجيات الثالث: المحور 

تلفزيون الإنترنت وخاصة المنصات الرقمية العالمية مثل  بمدى انتشاراهتمت عدد من الدراسات 

للتعرف على  OVER THE TOPأو  OTT استراتيجية فينتفلكس وغيرها. بل بحثت معظم هذه الدراسات 

و أ الاجتماعيأو تحليلات مواقع التواصل  الميدانيذلك إما المنهج  فيالأكثر انتشاراً عالمياً. واستخدمت 

 دراسات الحالة.

 هذا المحور إلى ما يلي:  فيويمكن تقسيم الدراسات 

 .دراسات اهتمت بمدى انتشار المنصات الرقمية 

  .دراسات اهتمت بتأثير ذلك الانتشار على إنتاج المحتوى الترفيهي المحلى 

 دراسات اهتمت بتلفزيون الإنترنت ومواقع التواصل الاجتماعي 

 .دراسات اهتمت بتطوير تلفزيون الإنترنت 

للتعرف على مدى رضا المستخدمين عن نتفلكس مقارنة جنوب كوريا أجريت دراسة ميدانية  فيف 

فلكس نت منصة أن الجمهور يتوقع إشباع ورضا أكثر منكوريا. وتبين جنوب  فيبغيرها من الخدمات الأخرى 

. كما اتضح أن الرضا مع القيمة عن المحتوىتبين قلة الرضا عنها وخاصة  التيمقارنة بالخدمة الأخرى 

 .(Shin & Park,2021)أكبر من الرضا مع القيمة المدركة مع غيرها من الخدمات المدركة من نتفلكس كان 

يف الكث الاستخدامحيث تبين  .ةاللاتينيدول أمريكا  فيولكن جاءت هذه النتائج على عكس ما وُجد 

أكثر  العليا وفوق المتوسطة كانت الاقتصاديةأمريكا اللاتينية. ولكن وجدت الدراسة أن الفئات  فيلـنتفلكس 

نية تفضل الخدمات المحلية. وقد يرجع ذلك إلى الب التيالأقل  الاقتصاديةتفضيلاً لهذه المنصة مقارنةً بالفئات 

 ,Straubhaar)لا تسمح باستخدام الإنترنت  التيدول أمريكا اللاتينية و نالكثير م فيالتحتية الضعيفة 

Castro, Duarte & Spence, 2019) 

سيا للتعرف على مدى استخدام منصة يندونإفي وتأكدت هذه النتائج من خلال دراسة أخرى أجريت 

دام تساعد على استخ التينتفلكس، وتبين إن إدراك القيمة وجودة المحتوى وسهولة الاستخدام من أهم العوامل 

 (.Lestari & Soesanto, 2020)المنصة هذه 

 لدرامياالصين للتعرف على مدى تفضيل المحتوى  فيوجاء ذلك متفقاً مع دراسة ميدانية أجريت مسبقاً 

 السرديت المشاهدة والمحتوى ا. وتبين من الدراسة أن النوع وعادالإنترنت لمستخدميوالأمريكي  الكوري

هو التعلم عن  الأمريكي يالدراموكانت دوافع مشاهدة المحتوى  الدرامي.من عوامل مشاهدة ذلك المحتوى 

 (.Jiang & Leung, 2012)واللغة إسلوب الحياة والموضة والثقافة 



 
 

 ما.تمع مج في المنصات انتشاراً الوسيلة الوحيدة للتعرف على أكثر  هيولم تكن الدراسات الميدانية 

رف على أكثر أسبانيا تم إجراء دراسة كمية للتع فيف ام مناهج وأدوات أخرى مستحدثة. ولكن تم استخد

واستخدام أحد برامج  Social media Analyticsخلال فقد تم ذلك من  استخداماً.المنصات التلفزيونية 

الجة اللغة أدوات مدخل مع يعد أحدالفيسبوك والإنستجرام للمنصات الرقمية. وهو ما  صفحتيالكمبيوتر لتحليل 

عدة مع التركيز على  3131وذلك خلال شهر مارس  ( (Natural language processingيعيةالطب

من  لنهائيا، العدد  اليومي، التفاعل عبر الصفحة ، عدد المتابعين ، النشر  يمتغيرات مثل: التطور الإسبوع

يا يليه أسبان في استخداماأكثر المنصات  نتفلكس هوكان  منها:التعليقات. وقد تم التوصل إلى عدة نتائج 

Amazon Prime. برالمقدم عالمحتوى  حيث طبيعةما تم عقد مقارنة مفصلة بين المنصات المختلفة من ك 

 &Eugenia, Sánchez, Nicolas-Sans)والسمات الديموغرافية للمتابعين  الاجتماعيمواقع التواصل 

Díaz,2021). 

 المية.عأن تكون منصة  فيهولندا وتبين منها مدى نجاح منصة نتفلكس  فيدراسة حالة أخرى أجريت 

 (.(Wayne & Uribe, 2021أسبانية الأول لمسلسلات  نجاح العرض فيودور هذه المنصة 

 ناعة وإنتاجصركزت على أكثر المنصات انتشاراً ومدى تأثيرها على  التيوهناك الدراسات 

 المحلية. التلفزيونية المحتويات

نتفلكس  كوريا الجنوبية أجريت دراسة للتعرف على مدى تأثير المنصات التلفزيونية العالمية مثل فيف

 الاقتصادمجال  في ةالتحليليالمحلى. حيث تم استخدام أحد الأساليب الإحصائية  التلفزيونيويوتيوب على الإنتاج 

د تلفزيون فترة ما قبل وبع فيحلى الم التلفزيونيالإنتاج والتوزيع للمحتوى  فيللتعرف على التغييرات 

 لتلفزيونياالإنترنت. وتوصلت الدراسة أن تلفزيون الإنترنت ساعد بشكل كبير على زيادة توزيع المحتوى 

المحلى ولكن قلل من الإنتاج بشكل كبير. ولكن هذه النتائج تخص كوريا الجنوبية بشكل كبير وقد تختلف من 

  (Shon, Lee & Kim, 2021) .دولة إلى أخرى

 وجنوب كوريااليابان والولايات المتحدة  وهم:ثلاث دول مختلفة  فيوكذلك تم إجراء دراسة حالة 

تأثيراتها على الشبكات المحلية.  هي وما-OTT Over the top TVللتعرف على أكثر المنصات استخداماً 

 تجيمنل دراسات ميدانية أن وتبين من خلال تحليل المواقع الإخبارية وتقارير الحكومات والصحف ومن خلا

لى بل منهم من توجه إ مستقرة،اليابان لا يواجهون تحديات. حيث أن الأرباح لازالت  التلفزيون فيالمحتوى 

هة المنتجون مواج كوريا استطاعجنوب  فيو العالميين.من المنتجين  التحديالمنصات الرقمية لمواجهة ذلك 

يكا أمر فيالتحديات العالمية من خلال تطوير إنتاجهم وبرامجهم ومنصاتهم لمواكبة هذه التغيرات الجديدة. و



 ,Park) واجهتهم من قبل المنصات العالمية التيفعل المنتجون ذلك أيضاً ولكن بشكل متأخر بعد التهديدات 

2017). 

لتحليل المنظم ا. فمن خلال التلفزيونيتفلكس على الإنتاج المحلى تايلاند حول تأثير ن فيدراسة أجريت   

الإنتاج  والثقافية والتكنولوجية لهذه المنصة على الاقتصاديةتم تحليل التداعيات  المتعمقة،والمقابلات للدراسات 

ر والتغيير، لتطوا التقليديحيث وجدت الدارسة أن تلفزيون الإنترنت فرض على التلفزيون  المحلى. التلفزيوني

لإنشاء منصات رقمية لها أو لتطوير إنتاجها لتكون مصدراً لتغذية المنصات  الكبيرة إمافاتجهت القنوات التقليدية 

من  عانيت. أما القنوات التلفزيونية التقليدية الأقل حجماً لازالت التلفزيونيالرقمية العالمية والإقليمية بالمحتوى 

بحت هذه فقد أص السينمائي،نات. أما بالنسبة لتداعيات هذه المنصات على الإنتاج أزمات مالية بسبب قلة الإعلا

ن قبل م السينمائي الاحتكارالمنصات نافذة للمنتجين المبتدئين أو الصغار بدلاً من عدم قدرتهم على مواجهة 

 لتايلاندياالجمهور  جذب فيالكبيرة. وبالرغم من أن نتفلكس منصة عالمية إلا أنها نجحت  الشركات السينمائية

 & Ramasootaتايلاند واهتمامها بتفضيلات الجمهور المحلى  فيمن خلال تقديمها قائمة بأهم المحتويات 

Kitikamdhorn ,2021).) 

المحلى  الترفيهيالمحتوى  مواقف مورديعلى  وإسرائيل للتعرفأسبانيا  فينقدية مقارنة  أخرى دراسة

 Cross cultural comparative analysisوالخدمات الرقمية. وتم استخدام منهج  العالميعصر الإنتاج  في

نوات الثلاثة الأولى الس فيالمحتوى المحلى  وصانعيمجتمعين مختلفين وقد تم تحليل التكتلات بين نتفلكس  في

لى إكل سوق. ووجدت الدراسة أن وجود تكتلات واندماج بينهما ساعد على وصول نتفلكس  فيلنتفلكس 

 .(Wayne & Castro, 2020)كل دولة بشكل أسرع  فيالجمهور 

. ناعيطصالاء وتكنولوجيا الذكا التكنولوجيأن تلفزيون الإنترنت يرتبط ارتباطاً وثيقاً بالتطور  كلا شو

وخوارزميات من شأنها تطوير نظام التقييم في هذه  برمجياتومن هنا اهتمت عدد من الدراسات بتطوير 

تطوير الخوارزميات  فيتساهم  التيالدراسات  . أو(He.etal,2015) (Ben Letaifa, 2018)المنصات 

 .    (Iiu, et.al,2015)لمنصة نتفلكس  الخاصة بنظام المقترحات

 لوعياالإنترنت للتعرف على  مستخدمي تلفزيونعلى عينة من  ميدانية بأمريكاوقد تم إجراء دراسة 

 انتقاءخوارزميات  وهي:المواقع. حيث هناك أربع أنواع من الخوارزميات المستخدمة بهذه  تبالخوارزميا

خوارزميات الإقناع، خوارزميات  التلقائي،أو  الآلي التشغيلخوارزميات اتخاذ القرار، خوارزميات  المحتوى،

 بهذه الخوارزميات. حيث الوعي استخدامها لقياسيمكن  التيالمقترحات. وقد فحصت الدراسة أحد المقاييس 

 Zarouali, Boerman)يحد من تأثيراتها على المستخدم.  تالخوارزميابهذه  الوعيأن وجود 

&Vreese,2021). 



 
 

التواصل تهتم بصفحات المنصات الرقمية عبر مواقع  التىتم إجراء عدد من الدراسات كما 

استهدفت إحدى الدراسات تحليل الصفحات الرسمية للممثلين بأحد المحتويات  أسبانيا فيف الاجتماعي،

المستخدمة ء الأساليب ضو فيوتم التحليل  والكيفي. الكميعلى توتير وذلك باستخدام تحليل المحتوى  ةالتلفزيوني

تغريدات م الالمحتوى والعناصر المكتوبة أو المرئية على صفحات الممثلين. وتبين من النتائج أن معظ ونوع

الموجودة كانت تخص محتوى المحتويات التلفزيونية أكثر مما يخص المنصة نفسها أو الولايات المتحدة 

 ية لهممن خلال الصفحات الشخص توتيرالترويجية عبر  الاستراتيجياتومن الملاحظ استخدام كافة  الأمريكية.

Higueras& Alberich,2021).) 

يت بالولايات المتحدة الأمريكية، تم تحليل التغريدات العامة حول إحدى كيفية أجر ةتحليليدراسة  فيو

وخاصية Hashtagوباستخدام وذلك خلال أربعة أيام  .The Black Mirrorلمسلسل  الحلقات الشهيرة

Twitter Archive.  وتم التوصل إلى أن هناك نوع من الرضا الخاص بالمحتوى وتدفقه وسيطرة المستخدم

يدور حول  توتيرعلى  وكان الحديث لديهم،عليه. كما إن المشاهدة المفرطة أيضا كانت عادة مستحسنة 

اصل لتومما يؤكد على أن مواقع ا الأحداث،الحلقات ومدى واقعية الانتهاء من  فيشخصيات المسلسل والرغبة 

 (. (Nee, 2021تحقيق التفاعلية  فيلها دور كبير  الاجتماعي

تبين أنه يتم استخدام المعلومات والحسابات  توتيردراسة كيفية لحساب منصة نتفلكس على  فيو

فلكس تستخدمها نت التيفإن الأدوات الترويجية  وبالتاليالشخصية لدعم نظام عمل المقترحات على المنصة. 

  (Floegel, 2021)  .لة لاختيار المحتوى واتخاذ القرارتعلم الآ منها:بطرق متعددة زمية خوار هي

 

 

 

 :العربية والأجنبية في مجال تلفزيون الإنترنت كمية للدراساترؤية نقدية ومؤشرات  رابعاً:

التحليلية، ( دراسة من خلال عدد من الفئات 24تم تحليل الدراسات السابقة العربية والأجنبية وعددها ) 

 المستخدم، أداةالمنهج  الدراسة، الدراسة، نوعبلد إجراء  النشر،سنة  الدراسة، : تخصصفيتتمثل  التيو

 تلفزيون الإنترنت محل الدراسة. المستخدم، النظريالإطار  الدراسة،

 الدراسة: تخصص-ا

 صالتالي تخصتم تحليلها.  ويوضح الجدول  التيتنوعت واختلفت مجالات التخصص للدراسات 

 تم تحليلها: التيالدراسات 

 (3جدول رقم )



 تخصص دراسات تلفزيون الإنترنت 

 النسبة المئوية التكرارات التخصص

 25 52 الإعلام

 02.2 05 الاصطناعيعلوم الكمبيوتر والذكاء 

 5 5 الأعمال ةإدار

 4.2 4 علم النفس والصحة

 2.5 2 الاقتصاد

 3.2 3 الترجمة

 1.0 0 القانون

 *84 ن

 في من هذه الدراسات الأكبروإن كانت النسبة  الإنترنت،اهتمت بتلفزيون  التيتنوعت مجالات الدراسات 

وبما أن  تحليلها.تم  التيعدد الدراسات  إجمالي( من %25)تخصص دراسات الإعلام حيث كانت نسبتها 

دد من الدراسات فهناك ع الاصطناعيوعلوم الذكاء  التكنولوجيتلفزيون الإنترنت يرتبط ارتباطاً وثيقاً بالتطور 

زيون كانت تهتم بتطوير تلف التيويفسر ذلك الدراسات  الكمبيوتر.من تخصص علوم  ( كانت%02.2)ونسبتها 

 تلمقترحات الخاصة بالمنصاوتطوير خوارزميات التقييم أو ا الاجتماعيالإنترنت وتحليل مواقع التواصل 

المجالات  فيوكان هناك عدد محدود من الدراسات  (BenLetaifa, 2018 ; He.et.al,2015) .الرقمية

رقمية هذه المؤسسات ال فيالمستخدمة  بالاستراتيجياتكانت تهتم  التيالآتية : إدارة الأعمال وخاصة الدراسات 

تخصص علم النفس  .  (Afilipoaie, Iordache & Raats,2021; Noh,2021)والأساليب الترويجية: 

صحة خاصة لدراسة تأثيرات المشاهدة الشرهة أو تلفزيون الإنترنت على الصحة العامة والنفسية مثل دراسة وال

Cooper ومدى سيطرة إحدى المنصات على  العالميلدراسة السوق  الاقتصادتخصص  .(3102) وآخرون

 ,Al-Jabri) يالدرامالترجمة لدراسة أعمال الدبلجة والترجمة للمحتوى  ما، تخصصدولة  فيالسوق 

Allawzi & Abushmaes, 2021 إطار تحليل العنف المبرر المقدم  في(، ثم القانون وكانت دراسة واحدة

 (.Belor & Peters, 2020عبر الدراما )

لكن يمكن و فقط،ومن خلال هذه النتائج يمكن القول أن دراسة تلفزيون الإنترنت لا ترتبط بدراسات الإعلام 

ضرورة التكامل دراستها من خلال تخصصات متعددة. إلا أن عدد هذه الدراسات لازالت محدودة مما يؤكد على 

لتعميق فهم هذه الظاهرة واستكمال دراسة جميع  الأخرىالإعلام وغيرها من البحوث في المجالات  بين بحوث

 وغيرها. قتصاديةوالاأبعادها وتأثيراتها النفسية والاجتماعية والقانونية 

 سنة النشر: -1

                                                                 
 .48كانت هناك الدراسات البينية التي تجمع بين أكثر من تخصص، لذا فكان مجموع التكرارات أكثر من * 



 
 

ويرجع ذلك إلى حداثة الظاهرة  3130إلى  3103تم تحليلها هو من  التيكان الإطار الزمنى للدراسات 

 سنوات الإطار الزمنى الخاضع للتحليل: إجراؤها فيتم  التيعرض لعدد الدراسات  يليوفيما  نسبياً.

 

 2شكل رقم 

 الإنترنتالإطار الزمنى لدراسات تلفزيون 

من خلال الشكل السابق اتضح أن عدد دراسات تلفزيون الإنترنت يختلف من عام إلى آخر 

إلى  الدراسات فيهما ليصل عدد 3130و 3131 عامي فيإلى أن شهد ارتفاعاً ملحوظاً  3103عام منذ 

مجال بحوث الإنترنت. مما يؤكد على أن الاهتمام بهذه  فيالدراسات  إجماليمن  %42ما يقرب من 

الفترة الأخيرة فاق الاهتمام بها على مدار الأعوام السابقة. وقد يرجع ذلك إلى انتشارها  الظاهرة في

 المنزليتواكب أيضاً انتشار جائحة كورونا وإجراءات العزل  التيهذه الفترة  فيعلى نطاق أوسع 

المنزل، إلى جانب تطور البنية التحتية والمضامين المقدمة عبر تلفزيون  والعمل من الصحيوالحجر 

 الفترة الأخيرة. فيالإنترنت 

 

 

 إجراء الدراسة: دول -2

إجراء ل دو التاليالجدول  حإجراء دراسات تلفزيون الإنترنت بها. ويوض تم دول التيتنوعت ال

 تلفزيون الإنترنت. دراسات

 (4جدول رقم )

 تلفزيون الإنترنت إجراء دراساتدول 

 النسبة المئوية التكرارات البلد

 25.2 21 الدول الآسيوية

الأوروبيةالدول   43  32.5 

33 الولايات المتحدة الأمريكية  35.0 
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 4.2 4 دول أمريكا الجنوبية

 0.3 1 استراليا 
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الهند بنجلاديش وإندونيسيا(  –دولة مثل:)نيبال كان هناك الدراسات التي جمعت بين أكثر من 

(Dixit.et.al.2020 )أسبانيا وإسرائيل( ،)(Wayne & Castro, 2020)  ألمانيا والسويد ( ، )

((. وذلك Evans,2016( (،) جنوب كوريا والبرازيل والهند( Iordache, 2021وبلجيكا ورومانيا( 

ينتشر فيه استخدام تلفزيون الإنترنت وربطه بالحالة في محاولة للمقارنة بين أكثر من مجتمع 

 الاقتصادية والتكنولوجية في كل مجتمع.

المدرسة  وتفوقت الإنترنت،اتضح من الجدول السابق اهتماماً واسعاً بدراسة تلفزيون و

ب نالآسيوية في عدد دراسات تلفزيون الإنترنت. ويرجع ذلك إلى كثرة الدول في القارة الآسيوية إلى جا

اهتمام دولة جنوب كوريا بهذه الظاهرة الجديدة حيث كانت عدد الدراسات التي أجريت في جنوب 

دراسات(، ماليزيا، بنجلاديش والهند )دراستان  2) ادراسات(، إندونيسي 4دراسة(، الصين ) 00كوريا )

وظهر ذلك هم(. ، تايوان، تايلاند، هونج كونج )دراسة لكل مننيباللكل منهم(، اليابان، إسرائيل، 

الاهتمام البحثي في جنوب كوريا حيث تهتم بتطوير تلفزيون الإنترنت وإنشاء التطبيقات 

والخوارزميات، ويرجع ذلك أيضاً لكثرة الإنتاج والنشر العلمي لدولة جنوب كوريا في كثير من 

يا ل جنوب شرق آسدوالمجالات البحثية. كما كان هناك اهتمام علمي بدراسة تلفزيون الإنترنت في هذه 

 على احتياجاتهم من البنية التحتية أو من المضمون المقدم. للتعرف

وكذلك هناك اهتمام من الدول الأوروبية وخاصة أسبانيا بمجال تلفزيون الإنترنت. حيث أن 

أسبانيا أصبح لها إنتاج درامي متواجد عبر منصة نتفلكس بل أن لها المنصات التلفزيونية الخاصة بها. 

ا اهتمت الكثير من الدول الأوربية بدراسة تلفزيون الإنترنت وتأثير الإنتاج الدرامي الأمريكي على كم

 المنصات الرقمية الخاصة بها.

 اهتمت بمجال تلفزيون الإنترنت التيعدد الدراسات  فيالولايات المتحدة الأمريكية وتفوقت 

 IPTV وكذلك VODمشاهدةالنظراً لانتشار هذه الخدمة بها بشكل كبير منذ ظهور خدمة الدفع حسب 

 الأصل شركة أمريكية ثم تحولت بعد ذلك إلى منصة رقمية.  فيكانت  التيإلى جانب منصة نتفلكس و

من ات دراس 01كان هناك  ترنت حيثالإنومن اللافت للنظر أيضاً الاهتمام العربي بتلفزيون 

ويدل ذلك على بدء انتشار تلفزيون  الإمارات. فيالأردن وأخرى  فيمصر ودراسة من تونس وأخرى 

                                                                 
 دراسات مقارنة تم إجراؤها في أكثر من دولة.عدة  كانت هناك * 



 
 

ولم يكن هناك ظهوراً للدول العربية الأخرى بالرغم من كثرة المنصات  العربية،الإنترنت ببعض الدول 

ية أو رياضية. وقد يرجع ذلك إلى ضعف البنية تقدم محتويات عربية سواء كانت درام التيالرقمية 

 . العلميهذا المجال  فيبعض الدول أو قلة النشر والبحث  فيالتحتية 

دول أمريكا  مثل:عدد آخر من الدول ولكن بنسب محدودة  فيأيضاً  البحثيوظهر الاهتمام 

 إلى عوامل البحثيوبشكل عام قد يرجع قلة اهتمام بعض الدول بهذا المجال وأستراليا.اللاتينية 

 يفبعض الدول مما يعوق من انتشار تلفزيون الإنترنت مثل  فيمثل ضعف البنية التحتية  اقتصادية

 ياسيةعوامل سأو  المجال،ذلك  في العلميمثل قلة البحث والنشر  بحثية أو عوامل اللاتينية،دول أمريكا 

 بعض الدول الأسيوية. فيالرقابة المجتمعية الهائلة كما هو الحال مثل 

 الدراسة:نوع  -3

 تنقسم بحوث ودراسات تلفزيون الإنترنت من حيث نوع البحث إلى ما يلي:

 

 (3)شكل رقم 

 نوع دراسات تلفزيون الإنترنت

ي ولكن تزداد نسبة البحوث الكمية ف وأخرى كيفية.تنقسم دراسات وبحوث الإنترنت إلى بحوث كمية 

الكيفية بنسبة  ذلك: البحوثيلى  دراسة(، ثم 53بواقع ) %53تم تحليلها لتصل إلى ما يقرب من  التيالدراسات 

دراسات(  ترتبط بمدخل  5ثم تأتى بعد ذلك دراسات أخرى بواقع )  ،)دراسة 32)بواقع  % 23يقرب من  ما

 أو إنتاج تطبيقات.  خوارزمياتمعالجة اللغة الطبيعية وما يتضمنه من تطوير 

 دراسة تلفزيون الإنترنت بشكل فيوتدل هذه النتائج على مدى الاهتمام بالبحوث الكمية واستخدامها 

 علامية. فمن المفترض أنيفوق الدراسات الكيفية. ويعتبر ذلك على عكس ما هو متبع من دراسة الظواهر الإ

ن تفسير إلا أنه يمك كمياً.يتم دراسة الظاهرة كيفياً لتعميق الفهم بها واستخلاص الفروض العلمية ثم دراستها 

إطار أن تلفزيون الإنترنت ليس ظاهرة مستحدثة تماماً ولكنها إحدى نتائج التقارب بين الإنترنت  فيذلك 

استخدامات  اختبار الفروض العلمية فيما يخص فيث الكمية تساهم بشكل كبير . كما أن البحوالتقليديوالتلفزيون 

%62.00, كمية

%32.00, كيفية

%6.00, أخرى
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 رضا،الكيفي )و الكميتجمع بين التحليل  ةالمستخدمين. كما كانت هناك دراستلفزيون الإنترنت وتأثيراته على 

3131.) 

 الدراسة:وأساليب  هجانم -4

 :التالي جدولدراسات تلفزيون الإنترنت كما يوضح الوأساليب  مناهجتنوعت 

  (5رقم )جدول 

 دراسات تلفزيون الإنترنتوأساليب  مناهج

 النسبة المئوية التكرارات المناهج والأساليب

 53 53 المنهج المسحي

 05.5 02 منهج فلسفة الظواهر

 2.2 2 منهج دراسة الحالة 

 2.2 2 أسلوب معالجة اللغة الطبيعية

 2.5 2 سلوب المقارن لأا

 2.5 2 التجريبيالمنهج 

 3.2 3 المنهج النقدي
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حيث  المناهج.لدراسات تلفزيون الإنترنت عن غيرها من  المسحيتفوقت دراسات المنهج   

دراسة(  53) بواقع %53دراسات تلفزيون الإنترنت إلى  في المسحىالمنهج وصلت نسبة دراسات 

معظم تخصص هذه الدراسات هو بحوث الإعلام، حيث يتم  ذلك أن. ويفسر والميداني التحليلي بشقيه

 ستحدثة.المدراسة الظواهر الإعلامية  فيواسع  بشكل-والميداني التحليلي بشقيه-استخدام ذلك المنهج 

ويقصد به وصف الظاهرة من وجهة نظر  Phenomenologyظاهرة أو المنهج دراسة بعده  ويأتي

اعتمدت على  التيحيث كان عدد الدراسات  (Denscommbe, 2014,.4) بها ذوى الاتصال والخبرة

( بواقع %2.2)            منهج دراسة الحالةدراسة ، ثم  02( بواقع %05.5هذا المنهج ما يقرب من )

تستهدف فهم متعمق للظاهرة باستخدام عدد من الأدوات البحثية  التيدراسات،  وهو يعد من المناهج   2

 دراسات. 2بواقع تحاول الوصول لحلول للمشكلات  التيمعالجة اللغة الطبيعية  أسلوببعده  يأتي، ثم 

 ,Castro, Rigby)فقط دراسات  2بواقع  أيضاً ولكن المنهج التجريبيوقد تم استخدام   

Cabral, & Nisi, 2021; Cordts ,2019; McKenzie, Crosby,Cox & Collins,2019).  

                                                                 
 كان هناك دراسات استخدمت أكثر من منهج. * 



 
 

دراسات( وذلك للمقارنة بين المنصات أو المجتمعات  2 بواقع) المقارن سلوبالإوظهر أيضاً   

 ;Al-Jabri, Allawzi & Abushmaes, 2021; Iordache, 2021)المختلفة 

Mompeán,2021) بواقع دراستين  النقدي.وظهر المنهجBelor & Peters, 2020; Wayne & 

Castro, 2020) . 

دراسات تلفزيون الإنترنت والاعتماد بشكل  فيوبشكل عام يمكن ملاحظة تنوع المناهج المستخدمة 

مما يستلزم إجراء العديد من الدراسات  الأخرىوقلة الاعتماد على المناهج  المسحيأكبر على المنهج 

 والمقارن ودراسة الحالة لفهم الظاهرة بشكل أعمق. النقديمن المنهج  باستخدام كل

 الدراسة: آداه -5

تم  لتياتنوعت الأدوات  الإنترنت،دراسة تلفزيون  فيتم استخدامها  التينظراً لتنوع المناهج 

 استخدامها وتمثلت فيما يلي:

 

 (6)جدول رقم 

 أدوات دراسات تلفزيون الإنترنت

 النسبة المئوية التكرارات الدراسة آداه

 53 53 الاستبيان

 2.0 5 تحليل مضمونأداة 

 2.0 5 تحليل وثائق

 4.2 4 مقابلات متعمقة

 0.0 0 تدوين مذكرات

 0.0 0 تحليل منظم للدراسات

 32.2 31 لا يوجد آداه
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بيان الاست آداهنسبة استخدام  زادتفي دراسة تلفزيون الإنترنت، تنوعت الأدوات المستخدمة  

دراسات بنسبة  5تحليل مضمون بواقع  ثم استمارة دراسة، 53( بواقع %53)حيث وصلت النسبة إلى 

 .(%2.0)دراسات بنسبة  5بواقع  الوثائق تحليلو (2.0%)

( %4.2)المقابلات المتعمقة  مثل: أدوات كيفيةهناك دراسات أخرى اعتمدت على  كان كما  

التحليل المنظم للدراسات بواقع  (،%0.0)المذكرات بواقع دراسة واحدة  تدويندراسات،  4بواقع 

 (. ولم تظهر أدوات مثل الملاحظة أو جماعات النقاش المركز تماماً. %0.0دراسة واحدة )

                                                                 
 كان هناك الدراسات التي تعتمد على أكثر من آداه.* 



و المقارن أالأسلوب  أو النقديالبحث حيث أنها كانت ضمن المنهج  آداه تذكربعض الدراسات لم و

 .Phenomenologyهر أو اللغة الطبيعية أو من دراسات منهج دراسة الظواأسلوب معالجة 

مما  ،الإنترنتدراسات تلفزيون  فيالاستبيان  آداهعلى  الاعتمادوبشكل عام يمكن ملاحظة كثرة 

ول محاولة لفهم كافة أبعاد الظاهرة والوص في الأخرىيستلزم التركيز بشكل أكبر على الأدوات البحثية 

 إلى تفسيرات أكثر عمقاً.

 :النظريالإطار  -3

وقد يرجع ذلك إلى عدم  (،%55.0)دراسة بنسبة  54لم تستخدم إطاراً نظرياً  التيكان عدد الدراسات 

 لتيابينما كان عدد الدراسات وجود أطر نظرية مستحدثة تناسب طبيعة ظاهرة تلفزيون الإنترنت 

 دراسة موزعة على النماذج والنظريات التالية: 21 نظريعلى إطار  تحتوي

 

 (7)جدول رقم 

 لدراسات تلفزيون الإنترنت النظريالإطار 

 النسبة المئوية تالتكرارا النظريالإطار 

 تالاستخدامانظرية التطبيق الجديد ل
 والإشباعات

18 51 

 5.5 2 الاجتماعينظرية الإدراك 

 5.5 2 الإعلامينظرية الثراء 

 5.5 2 نظرية القيمة المتوقعة

 2.2 1 نموذج التدفق

 2.2 1 المستحدثاتنظرية انتشار 

 2.2 1 الإعلامينظرية الإحلال 

 2.2 1 نموذج تقبل واستخدام التكنولوجيا 

 2.2 1 فينظرية التقارب الثقا 

 2.2 1 الاستجابة –نموذج المثير 

 2.2 1 نموذج اتجاهات المستهلك

 *31إطاراً نظرياً =  تضمنت التيالدراسات 

رجع وي الإنترنت،دراسة تلفزيون  فيوالإشباعات  الاستخداماتالواسع لنظرية  الاستخداممن الملاحظ 

ذلك إلى انتشار هذه النظرية في بحوث الإعلام وخاصة عند دراسة الظواهر الإعلامية الجديدة ومدى استخدامها 

كما إن هناك تطوراً لهذه النظرية لتناسب الطفرة التكنولوجية ووسائل  الاستخدام،والإشباعات المتحققة من 

 أبو زيد )     الإعلاميمثل الثراء  الأخرىوكان هناك أيضاً تواجداً محدوداً لبعض النظريات  الجديدة.لإعلام ا

 ( وذلك باعتبار تلفزيون الإنترنت وسيلة إعلامية يتم دراسة مدى ثرائها.3131( ) رضا ، 3105، 

                                                                 
 دراسة تستخدم أكثر من إطار نظري. ككان هنا* 



 
 

محاولة لدراسة  في Wang, et.al, 2013)) (،3131 سامى،) الاجتماعيوكذلك نظرية الإدراك   

 ضوء إدراك الكفاءة الذاتية.  فيتأثيرات تلفزيون الإنترنت 

( لدراسة القيمة المتوقعة (Yang &Lee, 2018; Wang, et.al, 2013وكذلك نظرية القيمة المتوقعة 

 من الاستخدام.  

(، نظرية 3131،  )البنا المستحدثاتبعد ذلك تواجد أقل لبعض النظريات مثل: نظرية انتشار  يأتيثم 

 & Straubhaar, Castro, Duarte) في، نظرية التقارب الثقا (Tefertiller, 2018) الإعلاميالإحلال 

Spence, 2019)   0التدفقونموذجي  : (Yang  &Lee, 2018) تقبل واستخدام  التكنولوجيا ،               

(Indrawati,2014 ويتناسب ذلك مع كون تلفزيون الإنترنت ظاهرة.))مستحدثة . كما كان هناك  ةتكنولوجي

(، واتجاهات Hossain, Kim,  Lee,  & Kim, 2012) والاستجاباتتواجداً لبعض النماذج الخاصة بالمثير 

 (.Lestari, & Soesanto, 2020المستهلك )

تحظى باهتمام ودراسة أكثر من غيرها  التيمية بعض النظريات الإعلا إن هناكوبشكل عام يمكن القول 

 توسيع أفاق البحث عن نظريات جديدة مستحدثة والدارسينومن هنا فيجب على الباحثين  الأخرى.من النظريات 

 تناسب الظواهر الإعلامية الجديدة مثل تلفزيون الإنترنت.

 تلفزيون الإنترنت محل الدراسة: -4

 خضعت للتحليل: التيالدراسات  فييوضح الجدول التالي تلفزيون الإنترنت محل الدراسة 

 الإنترنت محل الدراسة (: تلفزيون8جدول رقم )

 النسبة المئوية   تالتكرارا      تلفزيون الإنترنت محل الدراسة

 45.4 22 نتفلكس

 44 22 تلفزيون الإنترنت بشكل عام

 2.0 5 منصات محلية 

YouTube 2 2.2 

Amazon Prime  3 3.2 

Hulu 0 0.0 

IPTV 0 0.0 

 0.0 0 شاهد

Watch it 0 0.0 

Wavo 0 0.0 
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 ل:مثاهتمت ما يقرب من نصف الدراسات بتلفزيون الإنترنت والخدمات المقدمة بشكل عام 

Streaming Apps – VOD –SVOD – Internet TV  دون تحديد لمنصة أو خدمة محددة وذلك

                                                                 
 كان هناك الدراسات التي تناولت أكثر من منصة تلفزيونية رقمية * 



من الدراسات بمنصة نتفلكس وقد يرجع ذلك إلى  % 45.4(. فيما اهتمت % 44دراسة ) 22بواقع 

الفترة الأخيرة. ثم تأتى بعد ذلك  فيبهذه المنصة وما حظيت به من نجاح  العالميالانتشار والاهتمام 

بتلفزيون  ضرورة الاهتمامريكية مما يؤكد على نسب محدودة لمنصات أخرى محلية أو عربية أو أم

 وتأثيراتها على المجتمع. مضامينهاكل دولة وتحليل  فيالإنترنت والمنصات المختلفة الموجودة 

 

 

 خامساً: الخلاصة 

 مجال تلفزيون الإنترنت تبين ما يلي: فيبعد استعراض البحوث والدراسات الحديثة 

ا: محاور أساسية منه ثلاثةنت لتشمل البحثية لتلفزيون الإنتر والاتجاهاتتنوعت المحاور 

تلفزيون مضمون تحليل دراسات  الإنترنت،تلفزيون مستخدمي  دراسات خاصة بالجمهور من

ومن خلال استعراض  .استراتيجيات تلفزيون الإنترنت وصناعة المحتوى ودراسات الإنترنت،

. ويتفق ذلك مع كون الظاهرة دراسات الجمهورالدراسات تبين الاهتمام الكبير بالمحور الأول وهو 

حيث يحاول الباحثون من خلال هذه الدراسات فهم لماذا يستخدم المشاهد تلفزيون الإنترنت  نسبياً،حديثة 

أثير ذلك الاستخدام على   مشاهدة التلفزيون هذه الخدمات وت فيتساعد على الاشتراك  التيوما العوامل 

كما تحاول هذه الدراسات فهم أنماط المشاهدة  التقليدي وتأثيرات تلفزيون الإنترنت على المجتمع.

يعُد هذا المحور من أهم المحاور في دراسة الظواهر ستخدام مواقع القرصنة. والمفرطة ومدى ا

نماذج الاتصال خاصة في ظل العصر الرقمي الذي  الإعلامية، حيث أن الجمهور عنصر أساسي في

   .أهمية الدراسة أصبح فيه الجمهور متحكماً في مضمون ووقت التعرض لوسائل الإعلام المختلفة

كما جاءت عدد من الدراسات في محور دراسات تحليل مضمون تلفزيون الإنترنت، وبالرغم 

لامية جماهيرية حيث تختلف المضامين التي من أن تلفزيون الإنترنت لا يصنف على أنه وسيلة إع

يتعرض لها كل مستخدم، إلا أنه قد تم تحليل إما بعض المضامين التي لاقت نجاحاً كبيراً عالمياً أو 

تحليل الترجمة أو تحليل الإعلانات أو تحليل الكتالوج المقدم في المنصات الرقمية ومدى اختلافه من 

اهتمت بمنصة نتفلكس دون  ةإلى أن معظم هذه الدراسات التحليلي دولة إلى أخرى. ولابد من الإشارة

 غيرها من المنصات الأخرى. 

ثم جاءت عدد أقل من الدراسات في المحور الثالث الخاص بدراسات السوق ومدى تأثير 

تلفزيون الإنترنت على صناعة المحتوى التقليدي. ولا شك أن هذه المنصات الرقمية هي مؤسسات 

ح في المقام الأول لذا كان لابد من وجود هذه الدراسات التي تحلل الاستراتيجيات التسويقية هدفها الرب



 
 

تأثير ذلك النجاح على التلفزيونات المحلية  والترويجية التي تتبعها المنصات الرقمية مع دراسة

 والصناعات التقليدية للإعلام.

ات العربية مقارنة بعدد الدراسات لوحظ من خلال استعراض الدراسات السابقة قلة عدد الدراس

لا أن إ العالم.جميع دول  في البحثي. وبالرغم من انتشار الاهتمام بذلك المجال في هذا المجالالأجنبية 

ملاحظة أن  كما تمباللغة العربية.  اتدراس 01دراسة فقط منها  02الدراسات العربية كانت لا تتعدى 

 المختلفة،الدول  يفبالبنية التحتية القوية  يرتبط-الاهتمام بدراسته  وبالتالي-استخدام تلفزيون الإنترنت 

 ل الاهتمامقبينما  الأوروبية،كل من الولايات المتحدة الأمريكية والدول  فيلذا فقد زاد الاهتمام بدراسته 

  دول أمريكا اللاتينية وبعض من الدول الآسيوية. فيبدراسته 

قد زاد ف الإنترنت.الاهتمام بمجال تلفزيون  عدد تخصصاتتتبين من خلال الدراسات السابقة 

علوم الكمبيوتر، إدارة  مثل: أخرىمجال دراسات الإعلام ولكن ظهرت أيضاً مجالات  فيالاهتمام به 

مما يؤكد على أن دراسات الإعلام ترتبط ارتباطاً  وغيرها.الترجمة  والصحة،علم النفس  الأعمال،

فمن الملاحظ أن معظم دراسات تحليل المضمون ودراسات   الأخرى. وثيقاً بغيرها من المجالات

استراتيجيات تلفزيون الإنترنت وصناعة المحتوى كانت ضمن تخصصات أخرى مختلفة بعكس 

 . دراسات الجمهور التي كانت تدخل ضمن الدراسات الإعلامية

ً  وذلكبدراسة تلفزيون الإنترنت بدأ مؤخراً،  الاهتمامتبين من خلال الدراسات السابقة أن   نظرا

ويرجع ذلك إلى  الأخيرين.العاميين  فيلحداثة هذه الظاهرة إلا أن عدد الدراسات قد زاد بشكل كبير 

ن الناس الذي فرض على كثيرٍ م الصحيوالحجر  3131انتشار جائحة كورونا عام  منها:عدة أسباب 

بالإضافة زيادة الاهتمام بتقديم مضامين جديدة وقوية  الوقت،تمضية جديدة لالبحث عن وسائل ترفيهية 

إلى جانب رخص ثمن الاشتراك  المشتركين،أكبر عدد من  المختلفة لجذبعلى المنصات الرقمية 

 وسهولة طرق الدفع. 

ك زاد وكذل الكيفية،على عدد البحوث  الكميةاتضح من الدراسات السابقة تفوق عدد البحوث 

 مع زيادةك ويتفق ذل الأخرى.بشكل أكبر من المناهج  والميداني التحليليبشقيه  المسحيلمنهج استخدام ا

إلى  لذا فنحن بحاجة  المستخدمين.الاهتمام بمحور مدى تبنى تلفزيون الإنترنت وأنماط المشاهدة لدى 

ثر في فهم هذه أكبر الأبشكل أكبر في مجال تلفزيون الإنترنت لما سيكون له هج النقدية والتجريبية المنا

 الظاهرة من جميع أبعادها.

خل مدالاتجاه الجديد لدراسات تلفزيون الإنترنت هو  في النظرية تطبيقاً كان أكثر الأطر 

كما إنه  ت،الإنترنتلفزيون  البحثي بمستخدميويتفق ذلك مع زيادة الاهتمام  شباعات،والإالاستخدامات 



وبالرغم من أن هذه المدخل يتفق  الإعلام. استخدامات وسائلعلى  الإعلامية انطباقاً من أكثر المداخل 

مع دراسة جمهور ومستخدمي تلفزيون الإنترنت، إلا أنه لابد من البحث عن مداخل ونظريات ونماذج 

 جديدة تتفق مه هذه الظاهرة في ضوء المتغيرات الجديدة التي طرأت على الإعلام.

دراسة تلفزيون الإنترنت بشكل عام وبمنصة نتفلكس بشكل ب البحثيوأخيراً فقد زاد الاهتمام 

المنصات  حأشهر وأنجهامة. وبالرغم من أن منصة نتفلكس من  أخرىخاص دون الاهتمام بمنصات 

كما أنه يمكن الوصول إلى تقارير وإحصائيات عن مستخدمي هذه المنصة في العالم كله. وذلك  العالمية

بعكس المنصات العربية والمصرية التي لا تتوافر عنها إحصائيات حول مستخدميها وخصائصهم 

 الديموغرافية. 

 الدراسة: مقترحاتسادساً: 

 ما يلي:ومن خلال عرض الرؤية النقدية السابقة تقترح الدراسة 

  والتأثيرات على في تلفزيون الإنترنت  المقدمتحليل المحتوى  مجالاتفي  البحثيزيادة الاهتمام

 .المجتمعات خاصة في ظل عالمية المحتوى المقدم والانفتاح على الثقافات والمجتمعات الأخرى

  زيوناستخدام تلفبشكل أكبر خاصةً مع انتشار  البحثيالمجال  بذلك الباحثين العربضرورة اهتمام 

الإنترنت في الكثير من الدول وانتشار استخدام مواقع القرصنة أيضاً التي يستطيع من خلالها 

 الإنترنتالمحتوى المقدم على تلفزيون  المستخدمون مشاهدة

  ادية أبعادها الاقتصفهم الظاهرة من جميع  شأنها تعميقالاهتمام بالدراسات البينية والتكاملية التي من

 جتماعية والصحية والنفسية والتقنية وغيرها.والا

  والتجريبي في دراسة تلفزيون النقديمثل المنهج  الأخرىزيادة الاهتمام بالبحوث الكيفية والمناهج 

الظاهرة وعلاقتها بغيرها من المتغيرات السياسية والاقتصادية  لفهم تلكالإنترنت في محاولة 

 والاجتماعية بل والنفسية أيضاً.

 لباحثين كما يستلزم على ا  والتكنولوجي. العلمينظريات أخرى جديدة تواكب التطور  إلى تطبيقجاه الات

 البحث عن نماذج ونظريات إعلامية جديدة يمكن من خلالها دراسة هذه الظاهرة الإعلامية الرقمية.

  بية حول العرتوفير قواعد بيانات عن مستخدمي المنصات المصرية والعربية لتسهيل إجراء الدراسات

 هذه المنصات التي باتت هامة في حياة المجتمع المصري والعربي وخاصة منصة )شاهد( العربية.
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